Der Tarif im
Uberblick

Fiir die Fahrt mit Bus und Bahn

www.bahnen-monheim.de BAHNEN MONHEIM




Tarifinformationen kompakt

Mit der vorliegenden Ausgabe von ,Der Tarif im Uberblick®
halten Sie eine Broschiire in den Handen, die sich insbe-
sondere an die Mitarbeiter*innen der Verkehrsunter-
nehmen im gesamten VRR-Raum sowie an interessierte
Kund*innen richtet.

Die Broschire vermittelt die wesentlichen Basisinforma-
tionen rund um den Offentlichen Personennahverkehr im
Verbundraum, beantwortet die regelmaRig wiederkehrenden
Fragen zum Tarifsystem und soll damit den grundlegenden
Informationsbedarf des Personals in Bussen und Bahnen
abdecken.

Weiterfiihrende Informationen zum VRR-Tarif werden im
»Handbuch fir Tarif und Vertrieb dargestellt. Dieses liegt
den Mitarbeiter*innen der Verkehrsunternehmen in ihrer
Verwaltung vor und behandelt alle in dieser Broschiire auf-
gefiihrten Themen detailliert und in vollem Umfang.

Wahrend , Der Tarif im Uberblick® zur schnellen Information
fur unterwegs genutzt werden kann, dient das Handbuch
als umfassendes Nachschlagewerk. Zusétzlich finden Sie
alle tariflichen Details auch im Internet unter www.vrr.de.
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Der Verbundtarifraum
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VRR-Tarif gilt nur auf bestimmten Linien und nur im Ubergang.

VRR-Tarif gilt auf allen Linien nurim Ubergang.
KombiTickets gelten nicht.

VRR-Tarif gilt auf allen Linien nurim Ubergang.

Tarifgebiete des AVV, die mit dem SchokoTicket
befahren werden kdnnen.

VRR-Tarif gilt im ganzen Tarifgebiet nur fiir SchokoTickets.
Fiir alle anderen VRR-Tickets gilt der VRR-Tarif nur auf der Linie 017.
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Das Tarifsystem

Die Preisstufen

Grundlage der Preisberechnung im Verbundraum sind die
Tarifgebiete, Waben und Kurzstrecken. Ein Tarifgebiet um-
fasst in der Regel eine Stadt oder mehrere kleine Stadte/
Gemeinden. Jedes Tarifgebiet setzt sich aus einer oder meh-
reren Waben zusammen.

Jeder Verbindung innerhalb des VRR-Raums ist eine Preis-
stufe zugeordnet. Neben der Kurzstrecke gibt es die vier
Preisstufen A, B, C und D. Kinder unter sechs Jahren fahren
grundsatzlich kostenlos und missen stets begleitet werden.
Fir Kinder von sechs bis unter 15 Jahren gelten die in den
Ubersichten aufgefiihrten ermaBigten Ticketpreise.

Kurzstrecke

Die Kurzstrecke ist das Angebot fiir den Nahbereich bis zu
einer Entfernung von 1,5 Kilometern. Sie gilt in der Regel
fur bis zu drei Haltestellen. An jeder Haltestelle ist aufge-
fuhrt, welche Reichweite das jeweilige Kurzstreckenticket
hat. Mit einem Kurzstreckenticket ist das Umsteigen und
ebenso das Nutzen von XBussen und SPNV-Verbindungen,
z. B. S-Bahn-Fahrten, nicht erlaubt.

Preisstufe A

Die Preisstufe A gilt fr Fahrten innerhalb eines Tarifgebiets. In
den aus je zwei Tarifgebieten bestehenden Stadten Dortmund,
Diisseldorf, Duisburg, Essen und Wuppertal gelten Tickets der
Preisstufe A stets fiir das gesamte Stadtgebiet. Zudem gilt die
Preisstufe A auch bei Fahrten in zwei benachbarten Waben an-
grenzender Tarifgebiete mit direkter verkehrlicher Anbindung.

Bei Zeittickets (Wochen-, Monats- und Jahrestickets) , sowie
bei EinzelTickets, wird zwischen den Preisniveaus Al, A2
und A3 unterschieden: In kleineren Stadten und Gemeinden
gilt das Preisniveau Al. In elf grofieren Stadten bzw. Grof-
stadten mit gut ausgebautem o6ffentlichem Verkehrsnetz
gilt das Preisniveau A2. Im Bereich der Bartickets wird nur
beim EinzelTicket zwischen dem Preisniveau A1/A2 und A3
differenziert.



In finf GroRstddten mit sehr dichtem und qualitativ beson-
ders hochwertigem Nahverkehrsangebot gilt das Preisniveau
A3. Der Offentliche Nahverkehr in diesen Stidten zeichnet
sich u. a. durch ein beraus umfangreiches Linienange-
bot, eine dichte Taktung, eine sehr gute S-Bahn- und Re-
gional-Anbindung sowie mehrere NachtExpress-Linien aus.

Fiir Fahrten zwischen zwei benachbarten Waben, deren Ta-
rifgebiete unterschiedlichen Preisniveaus zugeordnet sind,
wird ein Ticket des jeweils hoheren Preisniveaus benotigt.

Preisstufe B

In der Preisstufe B unterscheidet sich die Darstellung des
Geltungsbereichs nach der Art der Tickets: Bei Bartickets
gilt die Preisstufe B grundsatzlich fir Fahrten in das Nach-
bartarifgebiet und in der Regel fiir ein dahinterliegendes
Tarifgebiet.

Bei Zeittickets der Preisstufe B ist ein frei wahlbares Zen-
traltarifgebiet zu definieren. Jedem Zentraltarifgebiet ist ein
festgelegter Geltungsbereich zugeordnet (siehe Abbildun-
gen auf den Seiten 8 — 19).

Preisstufe C

In der Preisstufe Cist der VRR-Verbundtarifraum in 19 unter-
schiedliche Regionen aufgeteilt, die Kund*innen frei wahlen
kénnen. Jede Region besteht aus fest vorgegebenen Tarif-
gebietskombinationen. Die genaue Aufteilung der Regionen
finden Sie auf den Seiten 20 bis 29.

Preisstufe D

Die Tickets der Preisstufe D gelten im ganzen Verbund-
tarifraum und in manchen angrenzenden Tarifgebieten.
Bitte beachten Sie hierzu die Karte und die Legende auf
den Seiten 4 und 5.

Tipp: Weitere Infos zu diesen Preisstufen finden Sie
im Internet unter www.vrr.de.




Die Geltungsbereiche der
Preisstufe B fiir Zeittickets

Bei Tickets mit unbeschrankter Fahrtenzahl (Zeittickets) der
Preisstufe B kdnnen Kund*innen ihr Zentraltarifgebiet frei
wahlen. Die Geltungsbereiche sind in der nachfolgenden
Ubersicht dargestellt.

Folgende Zentraltarifgebiete und Geltungsbereiche werden
nicht dargestellt, weil sie bereits in anderen Darstellungen
enthalten sind:
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Die Geltungsbereiche der
Preisstufe C fiir Zeittickets

Folgende regionale Geltungsbereiche (Regionen) sind fiir die
Preisstufe C festgelegt worden:
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Die Tickets im Uberblick

Bartickets

EinzelTicket (alle Preisangaben in Euro)

Ticket

EinzelTicket
Erwachsene

EinzelTicket
Kinder*

Geltungsdauer
ab Entwertung

Geltungsbereich

Ubertragbarkeit
1.-Klasse-Zug

Mobilitatsgarantie

*bis unter 15 Jahren

Kurz-

strecke Al/A2 A3 B C D
1,90 3,00 3,0 6,40 13,60 16,50
1,80
l;'g g'g g'os bis bis bis
Min. Min. Min. 2Std. 3Std. 5Std.

W giiltig fiir eine Fahrt in der jeweiligen
Preisstufe, ab dem Start bis zum Ziel mit
beliebig haufigem Umsteigen

m in der Kurzstrecke ist das Umsteigen sowie
die Nutzung von XBussen und SPNV-Verbin-
dungen, wie S-Bahnen, Regionalbahnen etc.,
ausgeschlossen

® Rund- und Riickfahrten sind nicht erlaubt
nein

nein

ZusatzTicket je Person und Fahrt
FahrradTicket je Fahrrad

Kostenerstattung bei Verspatung
M bis zu 30,00 Euro zwischen 5 und 20 Uhr
M bis zu 60,00 Euro zwischen 20 und 5 Uhr

Fahrpersonal, KundenCenter, Vertriebsstellen,
Handy, Internet, Ticketautomaten



Bartickets

4erTicket (alle Preisangaben in Euro)

. Kurz-
Ticket dida A B C D
4erTicket
Erva heene 6,60 11,50 24,20 50,60 60,30
4erTicket
Kinder* 6,40
Geltungsdauer tz)'g g'g bis bis bis
ab Entwertung Min Min 2 Std. 3 Std. 5 Std.

W giiltig fiir eine Fahrt in der jeweiligen
Preisstufe, ab dem Start bis zum Ziel mit
beliebig hdufigem Umsteigen

m oder eine gemeinsame Fahrt fiir bis zu vier
Personen

Geltungsbereich

m in der Kurzstrecke ist das Umsteigen sowie
die Nutzung von XBussen und SPNV-Ver-
bindungen, wie S-Bahnen, Regionalbahnen
etc., ausgeschlossen

® Rund- und Riickfahrten sind nicht erlaubt

ZusatzTicket je Person und Fahrt
FahrradTicket je Fahrrad

Kostenerstattung bei Verspatung
VIGOITETEEEIENTEY  m bis zu 30,00 Euro zwischen 5 und 20 Uhr
W bis zu 60,00 Euro zwischen 20 und 5 Uhr

Verkauf Fahrpersonal**, KundenCenter, Vertriebsstellen,
Handy, Internet, Ticketautomaten

*bis unter 15 Jahren
**Nicht bei allen Verkehrsunternehmen méglich

31

i)
T
<
=
S
@




Bartickets

24-/48-StundenTicket (alle Preisangaben in Euro)

Ticket A B C D

24-StundenTicket

1 Person 7,60 15,60 26,90 31,80

24-StundenTicket
je weitere Person

(bis insgesamt max.
5 Personen)

+3,80 +4,30 +5,00 +5,60

48-StundenTicket

1 Person 14,40 29,60 51,10 60,40

48-StundenTicket
je weitere Person

(bis insgesamt max.
5 Personen)

+7,30 +8,20 +9,50 +10,70

Geltungsdauer
ab Entwertung

24 bzw. 48 Stunden

giiltig fiir beliebig viele Fahrten (auch Rund-
Geltungsbereich und Riickfahrten) im gewahlten Geltungs-
bereich

Ubertragbarkeit nein

Personenmitnahme
(inkl. Ticket- giiltig fiir bis zu fiinf Personen
inhaber*innen)

1.-Klasse-Zug ZusatzTicket je Person und Fahrt

FahrradTicket je Fahrrad

Kostenerstattung bei Verspatung
Mobilitatsgarantie m bis zu 30,00 Euro zwischen 5 und 20 Uhr
M bis zu 60,00 Euro zwischen 20 und 5 Uhr

Fahrpersonal, KundenCenter, Vertriebsstellen,
Handy, Internet, Ticketautomaten




Bartickets

Fiir bestimmte Strecken oder Leistungen innerhalb des VRR
bendétigt man ein ZusatzTicket, das immer nur zusammen
mit einem weiteren glltigen VRR-Ticket verwen-
det wird. Das ZusatzTicket gilt fir alle Preisstufen.
Bei der Erweiterung des Geltungsbereichs eines
Zeittickets richtet sich die zeitliche Glltigkeit nach
der erweiterten Streckenrelation (s. EinzelTicket).
Die Hundemitnahme ist verbundweit kostenlos.

Grundsatzlich gilt: Pro Person, Fahrt und Zusatznutzen
benétigt man jeweils ein ZusatzTicket.
Fiir die Fahrradmitnahme bendétigt
man ein FahrradTicket.

ZusatzTicket (alle Preisangaben in Euro)

Ticket

ZusatzTicket 3,80

4er ZusatzTicket 13,70

Fahrpersonal, KundenCenter, Vertriebsstellen
Verkauf C ¢ ’
Handy, Internet, Ticketautomaten

m Erweiterung des Geltungsbereichs fiir einzelne
Fahrten bei Zeittickets auf Preisstufe D

oder

m fiir mitgenommene Personen in erweiterte
Geltungsbereiche

oder

m 1.-Klasse-Nutzung (hiervon ausgenommen:
SchokoTicket und YoungTicketPLUS)

Aufwertbarkeit

Neu: Bei einer Erweiterung des Ticket2000 und
Ticket1000 auf die 1. Klasse durch Kauf eines 1.-Klasse-
Monatstickets entféllt fir mitgenommene Personen
(Mo — Fr nach 19 Uhr; an Wochenenden und Feiertagen
ganztagig bis 3 Uhr des Folgetages) der Kauf eines
separaten ZusatzTickets pro Fahrt.

|

FahrradTicket (alle Preisangaben in Euro)
Fir die VRR-weite Fahrradmitnahme. Giltig fir 24 Stunden
ab Entwertung.

FahrradTicket

fiir 24 Stunden 3,80
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Bartickets m

10erTicket (alle Preisangaben in Euro)

. Kurz-
Ticket dida A B C D
10erTicket
R e 15,10 24,30 48,80 98,90 109,30
Geltungsdauer g'os g'g bis bis bis
ab Entwertung Min Min 2Std.  3Std.  5Std.

| giiltig fiir zehn Fahrten in der jeweiligen
Preisstufe, ab dem Start bis zum Ziel mit
beliebig haufigem Umsteigen

m oder eine gemeinsame Fahrt fiir bis zu zehn
Personen

Geltungsbereich

W in der Kurzstrecke ist das Umsteigen sowie
die Nutzung von XBussen und SPNV-Verbin-
dungen, wie S-Bahnen, Regionalbahnen etc.,
ausgeschlossen

m Rund- und Riickfahrten sind nicht erlaubt

online iiber die App oder den PC erhaltlich
ZusatzTicket je Person und Fahrt
FahrradTicket je Fahrrad

Kostenerstattung bei Verspatung
WHETE e | bis zu 30,00 Euro zwischen 5 und 20 Uhr
M bis zu 60,00 Euro zwischen 20 und 5 Uhr

Internet, Handy




Bartickets m

HappyHourTicket (alle Preisangaben in Euro)

Ticket

HappyHourTicket 3,40

beliebig viele Fahrten in der Preisstufe A
fiir eine Person

Geltungsbereich

Geltungsdauer gilt von 18 Uhr bis 6 Uhr

Tickettyp online iiber die App oder den PC erhaltlich
Ubertragbarkeit TSI

Personenmitnahme I

1.-Klasse-Zug ZusatzTicket je Fahrt
FENEGITGENNEE  FahrradTicket je Fahrrad

- B Kostenerstattung bei Verspatung
(WUl SEIENICN  m bis zu 30,00 Euro zwischen 5 und 20 Uhr
M bis zu 60,00 Euro zwischen 20 und 5 Uhr

Internet, Handy
Aufwertbarkeit nein
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Bartickets
4-StundenTicket (alle Preisangaben in Euro)

Ticket

4-StundenTicket 4,50

in einem Tarifgebiet des Preisniveaus A1, A2
Geltungsbereich oder in den beiden Tarifgebieten Duisburgs; gilt
nicht im 2-Waben-Tarif

montags bis freitags zwischen 9 Uhr und

3 Uhr des Folgetages; samstags, sonn- und
feiertags ganztagig ab Entwertung jeweils
4 Stunden lang

Tickettyp Barticket

Personenmitnahme [itEil

ZusatzTicket je Fahrt

Geltungsdauer

FahrradTicket je Fahrrad

s R Kostenerstattung bei Verspatung

m bis zu 30,00 Euro zwischen 5 und 20 Uhr
M bis zu 60,00 Euro zwischen 20 und 5 Uhr

Fahrpersonal, KundenCenter, Vertriebsstellen,
Handy, Internet, Ticketautomaten

Aufwertbarkeit nein

Verkauf




Die Ticketpriifung

Im VRR werden immer mehr Tickets falschungs- und mani-
pulationssicher ausgegeben und automatisch kontrolliert.
Kund*innen halten beim Vordereinstieg in den Bus ihr Ticket
an das Kontrollgerat und erhalten sofort die Mitteilung, ob
sie ein glltiges Ticket besitzen. Bei personlichen Tickets
konnen sowohl Busfahrer*innen als auch das Priifpersonal
einen amtlichen Lichtbildausweis oder das angegebene Kon-
trollmedium verlangen.

Das eTicket
Abotickets werden im VRR als eTicket auf Chipkarten heraus-
gegeben. Die Ticketmerkmale sind verschliisselt auf dem
Chip abgelegt und kénnen nur von entsprechenden Kontroll-
gerdten ausgelesen und automatisch auf Gultigkeit gepruft
werden. Diese Kontrollgerate sind in den Einstiegskontroll-
systemen in den Bussen integriert und werden auch vom
Prifpersonal verwendet. Zugelassene Chipkarten tragen
das e-Symbol. Des Wei-
teren erfolgt die Kon-
trolle der Tickets Uber
den VDV-Barcode. Dieser
ist beispielsweise bei
allen Onlinetickets zum
Selbstausdruck  vorge-
schrieben.

. VDV-
Barcode

In dem Barcode sind die gleichen Informationen fir die
Fahrtberechtigung gespeichert wie auf dem Chip. Damit
konnen auch diese Tickets automatisch beim Einstieg oder
durch das Prifpersonal geprift werden. Bei der Nutzung
von Onlinetickets ist es notwendig, sich abhdngig von der
Ausgabeart durch einen giltigen Lichtbildausweis oder ein
vom Kunden bzw. von der Kundin zuvor definiertes Kont-
rollmedium auszuweisen. Folgende Zeittickets werden als
Chipkarten ausgegeben:
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Zeittickets

Ticket2000/Abo, Ticket2000 9 Uhr/Abo

(alle Preisangaben in Euro pro Monat)

Ticket Al A2 A3 B C D

Ticket2000 85,90 90,90 94,90 132,60 174,80 218,70
Ticket2000 Abo 75,52 79,92 83,43 116,58 153,68 192,27

GRS 64,30 6770 70,50 101,10 131,70 165,90

RSB LUE 5653 5952 6198 88,87 115,79 145,85
. beliebig viele Fahrten im gewahlten

R Geltungsbereich/-zeitraum

Erweiterter verbundweite Giiltigkeit:

Geltungsbereich m montags bis freitags nach 19 Uhr

T a1 M ganztdgig an Wochenenden, gesetzlichen
A1/A2/A3, B und C Feiertagen sowie am 24.12. und 31.12.

Ticket2000: ganztagig

Ticket2000 9 Uhr: montags bis freitags ab 9

Uhr, ganztagig an Wochenenden, gesetzlichen
Feiertagen

Monatsticket: letzter Werktag des Vormonats bis
erster Werktag des Folgemonats; ist der Werktag
ein Samstag, so gilt das Ticket bis zum Betriebs-
schluss des nachsten Werktages

Abo: Ausstellung taggenau

Geltungsdauer

Online erhdltlich als 30-TageTicket mit frei
wahlbarem 30-Tage-Zeitraum

Abo: eTicket auf Chipkarte

Monatsticket: Wertmarke und Tragerkarte mit
Tickettyp gleicher Preisstufe und gleicher Kundennummer;
personliches Ticket: Lichtbildausweis mitfiihren
30-TageTicket: nur als personliches Ticket

rtragbarkeit ja, wahlweise auch personliche Ausstellung

kostenlose Mitnahme im gesamten Verbundraum:

m 1 Erwachsene*r und 3 Kinder (unter 15 Jahren)

CEEEIGENTE W montags bis freitags nach 19 Uhr

W ganztagig an Wochenenden, gesetzlichen
Feiertagen sowie am 24.12. und 31.12.
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1.-Klasse-Zug

Fahrradmitnahme

Mobilitatsgarantie

Aufwertbarkeit

Pro Person, Fahrt
und Zusatznutzen
jeweils ein Ticket

ZusatzTicket je Fahrt und Person oder ein
1.-Klasse-Monatsticket, dann auch fiir mitge-
nommene Personen

ganztagige Fahrradmitnahme fiir
Ticketinhaber*innen im jeweiligen
Geltungsbereich

rund um die Uhr bis zu 60,00 Euro

Abo: KundenCenter, Internet
Monatsticket: KundenCenter, Vertriebsstellen,
Handy, Internet, Ticketautomaten

ZusatzTicket

W montags bis freitags vor 19 Uhr: Erweiterung
des Geltungsbereichs auf den gesamten
Verbundraum

FahrradTicket

M Fahrradmitnahme fiir mitgenommene
Personen

Bei der Erweiterung des Geltungsbereichs auf den ge-
samten Verbundraum werktags vor 19 Uhr benétigen
Ticketinhaber*innen ein ZusatzTicket. Bei der Mitnahme
eines Fahrrads in den erweiterten Geltungsbereich
werktags vor 19 Uhr wird ein FahrradTicket fir das Rad

benotigt.

Ubrigens: |hr FahrradTicket gilt ab Entwertung 24

Stunden lang.
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Zeittickets [icketioon

Ticket1000/Abo, Ticket1000 9 Uhr/Abo

(alle Preisangaben in Euro pro Monat)

Ticket Al A2 A3 B C D

Ticket1000 75,70 80,40 84,10 120,70 163,20 202,20
Ticket1000 Abo 66,55 70,68 73,94 106,12 143,48 177,77
UGNV T 56,30 59,80 62,40 89,70 120,70 151,60

I\'lf';e“o"””hr 49,50 52,50 54,86 78,86 106,12 133,28

. beliebig viele Fahrten im gewahlten
LB Geltungsbereich/-zeitraum

Ticket1000: ganztagig

Ticket1000 9 Uhr: montags - freitags ab 9 Uhr,
ganztdgig an Wochenenden, gesetzlichen
Feiertagen

Monatsticket: letzter Werktag des Vormonats bis
erster Werktag des Folgemonats. Ist dieser ein
Samstag, so gilt das Ticket bis zum Betriebs-
schluss des nachsten Werktages

Abo: Ausstellung taggenau

Geltungsdauer

Online erhaltlich als 30-TageTicket mit frei
wahlbarem 30-Tage-Zeitraum

Abo: eTicket auf Chipkarte

Monatsticket: Wertmarke und Tragerkarte
Tickettyp mit gleicher Preisstufe und gleicher Kunden-
nummer; personliches Ticket: Lichtbildausweis
mitfiihren

rtragbarkeit nein

kostenlose Mitnahme:

m bis zu 3 Kinder (unter 15 Jahren)

W montags bis freitags nach 19 Uhr

| ganztagig an Wochenenden, gesetzlichen
Feiertagen sowie am 24.12. und 31.12. im
Geltungsbereich

Personenmitnahme
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ZusatzTicket je Person und Fahrt oder ein
1.-Klasse-Zug 1.-Klasse-Monatsticket, dann auch fiir mitge-
nommene Personen

ELELNTENTEE  FahrradTicket je Fahrrad

Kostenerstattung bei Verspatung
LIGETEEEIENEM bis zu 30,00 Euro zwischen 5 und 20 Uhr
M bis zu 60,00 Euro zwischen 20 und 5 Uhr

Abo: KundenCenter, Internet
Verkauf Monatsticket: KundenCenter, Vertriebsstellen,
Handy, Internet, Ticketautomaten

Aufwertbarkeit ZusatzTicket

Pro Person, Fahrt
und Zusatznutzen
jeweils ein
ZusatzTicket

M Erweiterung des Geltungsbereichs auf den
gesamten Verbundraum
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Zeittickets

SchokoTicket

(alle Preisangaben in Euro pro Monat)

Ticket D
Selbstzahler*in 39,40
Selbstzahler*in

3. Vertrag 19,70
Selbstzahler*in 0,00

ab 4. Vertrag

Geltunesbereich beliebig viele Fahrten mit allen Bussen, Bahnen
8 und Nahverkehrsziigen im gesamten Verbundraum
Geltungsdauer ganztdgig

Abo: eTicket auf Chipkarte; personliches
Ticket: Lichtbildausweis mitfiihren

Tickettyp
Ubertragbarkeit nein

Personenmitnahme [l

1.-Klasse-Zug nein

EUERITOELERS  FahrradTicket je Fahrrad

Kostenerstattung bei Verspatung
e e ) ™ biszu 30,00 Euro zwischen 5 und 20 Uhr
W bis zu 60,00 Euro zwischen 20 und 5 Uhr
KundenCenter bzw. Schultrager

Hinweis: Ein Kind kann das SchokoTicket nur

bekommen, wenn die zustandige Schule einen
Vertrag mit einem Verkehrsunternehmen hat

Verkauf

Fiir Familien, deren Kinder keinen Anspruch auf
Fahrtkosteniibernahme durch den Schultrager
haben, gibt es eine ErmaBigung auf das Schoko-
Ticket. Detaillierte Informationen erhalten Sie
bei Ihrem Verkehrsunternehmen

Aufwertbarkeit nein




Neu: SchokoTicket Erganzung zur Nutzung des
AVV-Raums

Schiler*innen, die ein SchokoTicket-Abo besitzen,
kénnen bei Ihrem Verkehrsunternehmen die Schiiler-
Ergdnzung AVV ohne zusatzlichen Berechtigungs-
nachweis erhalten. Der Preis entspricht dem des AVV-

School&Fun-Tickets.

b
Das SchokoTicket

Dein Ticket fuir Schule und Freizeit

www.schokoticket.de
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Zeittickets

YoungTicketPLUS

(alle Preisangaben in Euro pro Monat)

Ticket D

YoungTicketPLUS
(Monatsticket) 76,50

YoungTicketPLUS
(Aboticket)

65,02

beliebig viele Fahrten mit allen Bussen,
Geltungsbereich Bahnen und Nahverkehrsziigen im gesamten
Verbundraum

Geltungsdauer ganztagig

Tickettyp

Ubertragbarkeit [T

kostenlose Mitnahme im gesamten Verbundraum:

m 1Person

AN EGENEY W montags bis freitags nach 19 Uhr

B ganztdgig an Wochenenden, gesetzlichen
Feiertagen sowie am 24.12. und 31.12.

1.-Klasse-Zug nein
T g ganztdgige Fahrradmitnahme fiir Ticket-
inhaber*innen im gesamten Verbundraum

Kostenerstattung bei Verspatung
VIWIHETEETENTEN  ® bis zu 30,00 Euro zwischen 5 und 20 Uhr
M bis zu 60,00 Euro zwischen 20 und 5 Uhr

KundenCenter (Wertmarken fiir den monatlichen
Verkauf Erwerb auch bei unseren Vertriebsstellen und an
den meisten Ticketautomaten erhdltlich), Handy
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Abo: eTicket auf Chipkarte; personliches Ticket:
Lichtbildausweis mitfiihren

Monatsticket: YoungTicketPLUS-Tragerkarte mit
Wertmarke und identischer Kundennummer;
personliches Ticket: Lichtbildausweis mitfiihren;
auch auf dem Smartphone erhdltlich




Aufwertbarkeit FahrradTicket

Pro Rad M Fahrradmitnahme fiir mitgenommene
jeweils ein Personen
FahrradTicket

® YoungTicketPLUS-Abonnent*innen kénnen ihr
Ticket fiir 20,00 Euro mehr im Monat mit dem
NRWupgradeAzubi fiir Fahrten in ganz NRW
erweitern

VHUTHEL VY m Die Mitnahmeregelungen fiir das YoungTicket-
PLUS erweitern sich nicht fiir Fahrten in ganz
NRW. Ihr Fahrrad und eine weitere Person
kénnen nurinnerhalb des VRR mitgenommen
werden

L~ L .
Wann, wenn nicht jetzt?

Das YoungTicketPLUS - fiir Azubis, Praktikant*innen & Co.

Y Verbundweit giiltig,
rund um die Uhr!

Deine Vorteile unter www.youngticketplus.de
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Zeittickets

BarenTicket
(alle Preisangaben in Euro pro Monat)

Ticket D

BarenTicket 97,10

beliebig viele Fahrten mit allen Bussen, Bahnen
und Nahverkehrsziigen im gesamten Verbund-
raum und in manchen angrenzenden Tarifgebie-
ten fiir Personen ab 60 Jahren

Geltungsdauer ganztagig

s Abo: eTicket auf Chipkarte
[T personliches Ticket: Lichtbildausweis mitfiihren

rtragbarkeit nein

kostenlose Mitnahme in der 1. Klasse:

W 1 Erwachsene*r und bis zu 3 Kinder
(unter 15 Jahren)

CEEEGELEE m montags bis freitags nach 19 Uhr

m ganztagig an Wochenenden, gesetzlichen
Feiertagen sowie am 24.12. und 31.12.im
gesamten Verbundraum

1.-Klasse-Z inklusive
Fahrradmitnahme ganztagige Fahrradmitnahme fiir Ticket-
inhaber*innen im gesamten Verbundraum

e e il rund um die Uhr bis zu 60,00 Euro

KundenCenter

Aufwertbarkeit FahrradTicket

Geltungsbereich

Pro Person m Fahrradmitnahme fiir mitgenommene
jeweils ein Ticket Personen
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Zeittickets m

FlexTickets

Die FlexTickets ermoglichen es Ihnen, rabattierte Einzel-
Tickets in einer fr Sie frei wahlbaren Preisstufe fur einen
Zeitraum von 30 Tagen zu erwerben. Das Flex25 gewahrt
lhnen 25 % Rabatt auf EinzelTickets. Beim Flex35 sind es
35 % Rabatt. Um Zugang zu den rabattierten EinzelTickets
zu erhalten, benotigen Sie ein sogenanntes FlexTicket-
Abonnement. Die FlexTickets sind ein rein digitales Pro-
dukt und jederzeit monatlich kiindbar. Dariiber hinaus sind
der Grundbetrag, die EinzelTickets sowie FahrradTickets
personengebunden und nicht tibertragbar.

. Rabatt auf .
Abo Grundpreis EinzelTickets Tahrradmitnahme
25 % Rabatt auf
m 3,90 2B FahrradTicket

Mit dem Flex25 erhalten Sie aufSerdem 25 % Rabatt auf
ein FahrradTicket. Beim Flex35 ist die Fahrradmitnahme
inklusive.
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Zeittickets

SozialTicket/Abo — nur mit

Berechtigungsausweis (alle Preisangaben in Euro pro Monat)

Ticket

SozialTicket
SozialTicket Abo

Geltungsbereich

Geltungsdauer

Personenmitnahme

1.-Klasse-Zug
Fahrradmitnahme

Mobilitatsgarantie

Aufwertbarkeit

Pro Person, Fahrt
und Zusatznutzen
jeweils ein Zusatz-
Ticket

48

41,20
36,22

erhiltlich in zwei Geltungsbereichen:

W Kreisfreie Stadte: Giiltigkeit Preisstufe A

m Kreisweite Giiltigkeit

beliebig viele Fahrten mit allen Bussen, Bahnen
und Nahverkehrsziigen im Geltungsbereich

Chipkarte: ganztagig im angegebenen Monat, Abo
nur so lange giiltig wie der Bescheid

Tragerkarte: mit Wertmarke und identischer
Kundennummer vom letzten Werktag des Vor-
monats bis zum ersten Werktag des Folgemonats.
Fallt der letzte Werktag auf einen Samstag, so
gilt das Ticket bis Betriebsschluss des nachsten
Werktages

Abo: eTicket auf Chipkarte (MeinTicket-Tragerkarte)
Monatsticket: Tragerkarte mit Wertmarke und
identischer Kundennummer // Beide Tickettypen
sind personliche Tickets: Lichtbildausweis muss
bei Monatsticket sowie Abo mitgefiihrt werden,
Berechtigungsausweis nur bei Monatsticket

nein

kostenlose Mitnahme:

m bis zu 3 Kinder (unter 15 Jahren)

m montags bis freitags nach 19 Uhr,

m ganztagig an Wochenenden, gesetzlichen
Feiertagen sowie am 24.12. und 31.12. im
Geltungsbereich

ZusatzTicket je Person und Fahrt
FahrradTicket je Fahrrad

Kostenerstattung bei Verspatung
M bis zu 30,00 Euro zwischen 5 und 20 Uhr
M bis zu 60,00 Euro zwischen 20 und 5 Uhr

KundenCenter (Abo, Monatskarte),

Ticketautomaten (nur Monatskarten)

Hinweis: Die Berechtigung zum Erwerb und Nutzung des
SozialTickets ist dem VU von Kund*innen durch Vorlage der durch
die zustandige Behdrde ausgegebenen Trégerkarte nachzuweisen
(Berechtigungsausweis)

ZusatzTicket

M Erweiterung des Geltungsbereichs
auf den gesamten Verbundraum



Kurzinformation zum NRW-Tarif und
sonstigen Tarifangeboten

SchonerTagTicket NRW 5 Personen

Fir bis zu finf Personen — gilt von montags bis freitags ab
9 bis 3 Uhr des Folgetages, samstags, sonntags und an ge-
setzlichen Feiertagen ganztagig, in Ziigen des Nahverkehrs
(S-Bahn/RB/RE) und im lokalen Personennahverkehrin NRW.
Preis: 47,90 Euro*

SchonerTagTicket NRW Single

Flr eine Person — gilt von montags bis freitags ab 9 bis
3 Uhr des Folgetages, samstags, sonntags und an gesetz-
lichen Feiertagen ganztdgig, in Zigen des Nahverkehrs
(S-Bahn/RB/RE) und im lokalen Personennahverkehrin NRW.
Preis: 31,90 Euro*

SchoneFahrtTicket NRW
Fir eine*n Erwachsene*n oder Kinder von sechs bis unter
15 Jahren — gilt fir zwei Stunden ab Entwertung fir eine
Fahrt in NRW.
Preis: 21,50 Euro fiir Erwachsene*

10,80 Euro fiir Kinder (sechs bis unter 15 Jahre)*

*Gltig bis voraussichtlich 31.12.2023.

EinfachWeiterTicket NRW

m erweitert die glltige Zeitkarte und verbundweite
KombiTickets fur Fahrten vom VRR
in den VRS, WT und AVV bzw. umgekehrt

m gilt fur Zeitkarteninhaber*innen und fir verbundweite
KombiTickets im VRR, VRS, WT und AVV

B ist 6 Stunden ab Entwertung giiltig

EinfachWeiterTicket NRW Erwachsene 10,80 7,20

EinfachWeiterTicket NRW Kind 5,40 3,60

alle Preisangaben in Euro

Tipp: FahrradTagesTicket NRW

Das FahrradTagesTicket NRW kostet 5,70 Euro pro
Geltungstag und Fahrrad und gilt in Kombination mit
jedem anderen Ticket des NRW-Tarifs sowie mit den
Bartickets und Zeittickets des VRR.
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SchoneFerienTicket NRW

(alle Preisangaben in Euro)

Dieses Ticket wird fir alle Ferientermine 2022 angeboten.
Es gilt in allen Bussen, Bahnen und zuschlagfreien Ziigen
der Eisenbahnverkehrsunternehmen in Nordrhein-Westfalen.
Das Ticket gibt es fir alle Personen unter 21 Jahren.

Fallt der Ferienbeginn auf einen Montag, so gilt das Schéne-
FerienTicket NRW bereits vom vorhergehenden Samstag an.
Fallt das Ferienende auf einen Freitag oder einen Samstag,
so gilt das SchoneFerienTicket NRW bis 3 Uhr des auf den
Sonn- oder Feiertag vor Schulbeginn folgenden Tages.

Ferientermine:

Weihnachten 23.12.2022 bis 06.01.2023
Ostern 03.04.2023 bis 15.04.2023
Sommer 22.06.2023 bis 04.08.2023
Herbst 02.10.2023 bis 1410.2023
Weihnachten 2112.2023 bis 05.01.2024
Weihnachtsferien 2022/2023* 30,20
Osterferien/Herbstferien 2023* 32,00
Sommerferien 2023* 64,00
Weihnachtsferien 2023/2024* 32,00

*Gliltig bis voraussichtlich 31.12.2023.

KombiTicket

Der VRR und die Verkehrsunternehmen haben vertraglich
mit externen Partnern (Messen, Sportvereinen, Reise-
veranstaltern, Freizeit- und GrofRveranstaltern) vereinbart,
dass Eintrittskarten gleichzeitig als Fahrausweise fiir die
Hin- und Ruckfahrt mit VRR-Verkehrsmitteln zum und vom
Veranstaltungsort am Veranstaltungstag gelten. Dies ist auf
den Eintrittskarten vermerkt. Diese KombiTickets berech-
tigen zur Fahrt mit allen Bussen, XBussen, Straenbahnen,
Stadtbahnen, S-Bahnen, der Wuppertaler Schwebebahn
sowie den zuschlagfreien Ziigen der Eisenbahnverkehrs-
unternehmen fiir den jeweiligen Geltungsbereich.
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IC/EC-Aufpreis VRR

(alle Preisangaben in Euro)

In einigen VRR-KundenCentern sowie in den Reisezentren der
DB und den DB-Agenturen sind IC/EC-Zuschlage erhaltlich.
Kund*innen mit Ticket1000, Ticket2000, FirmenTicket oder
BarenTicket konnen diese Zuschldge benutzen.

1C/EC-Monatszuschlag* 73,60
1C/EC-Monatszuschlag im Abo* 62,50

1C/EC-Wochenzuschlag* 23,60

*Gltig bis voraussichtlich 31.12.2023.

Semesterticket

Die Verkehrsunternehmen im VRR haben mit Hochschulen
und Fachhochschulen im Verkehrsverbund Rhein-Ruhr
Vertrage Uber die Abnahme von Semestertickets geschlos-
sen. Das Semesterticket ist kein frei kaufliches Ticket.
Das Fahrgeld wird von jedem und jeder ordentlich Studie-
renden einer Hochschule mit dem Semesterbeitrag ein-
gezogen. Mit dem Semesterticket konnen Studierende
fur ein Semester im Verbundraum in der Region Nord
oder Sid zu jeder Zeit fahren. Montags bis freitags ab
19 Uhr, an Samstagen, Sonntagen und an gesetzlichen
Feiertagen sowie am 24.12. und 31.12. ganztagig bis Betriebs-
schluss kénnen Inhaber*innen eines Semestertickets eine
Person im gesamten Verbundraum mitnehmen, sofern eine
verbundweite Fahrtberechtigung vorliegt. Ein Fahrrad kann,
soweit im Rahmen der betrieblichen Belange moglich, ganz-
tagig unentgeltlich mitgenommen werden. Das Semesterticket
ist ein personliches Ticket und nur giltig in Verbindung mit
einem Lichtbildausweis.

NRW-Semesterticket

Uber eine Zusatzvereinbarung der jeweiligen AStA kann der
Geltungsraum des Semestertickets auf ganz NRW ausgedehnt
werden.

Vorkursticket

Studierende, die fiir das erste Semester eingeschrieben sind
und vor Studienbeginn bereits sogenannte Vorkurse besuchen,
kénnen hierfur ein Vorkursticket erwerben. Das Ticket gilt
30 Tage fr beliebig viele Fahrten im gesamten Verbundgebiet.
Der erste Geltungstag ist frei wahlbar. Es ist auf die Person
ausgestellt und nicht ibertragbar. Das Vorkursticket bietet
denselben Zusatznutzen wie das Semesterticket.
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Die Preise ab 01.01.2023

Zeittickets (alle Preisangaben in Euro pro Monat)

Ticket Al A2 A3 B C D

Ticket1000

im Einzelkauf* 75,70 80,40 84,10 120,70 163,20 202,20

Ticket1000
im Abo

Ticket1000 9 Uhr
im Einzelkauf*

66,55 70,68 73,94 106,12 143,48 177,77

56,30 59,80 62,40 89,70 120,70 151,60

Ticket1000 9 Uhr

im Abo 49,50 52,50 54,86 78,86 106,12 133,28

Ticket2000
im Einzelkauf*

Ticket2000
im Abo

Ticket2000 9 Uhr
im Einzelkauf*

Ticket2000 9 Uhr
im Abo

85,90 90,90 94,90 132,60 174,80 218,70

75,52 79,92 83,43 116,58 153,68 192,27

64,30 6770 70,50 101,10 131,70 165,90

56,53 59,52 61,98 88,87 115,79 145,85

BarenTicket - - - - - 97,10

SozialTicket 41,20 41,20 41,20

NVEINWCE LI 36,22 36,22 36,22

*Online als 30-TageTicket mit flexiblem Startzeitpunkt erhaltlich.

1.-Klasse-Zusatzwertmarken (lle Preisangaben in Euro pro Monat)

Ticket A/B Cc/D
1.-Klasse- Monatsticket 51,20 91,35

1.-Klasse-Monatsticket im Abo 45,01 80,31

ZusatzTickets (alle Preisangaben in Euro)

ZusatzTicket 3,80

4er ZusatzTicket 13,70

[C)
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Die Preise ab 01.01.2023

FahrradTicket (alle Preisangaben in Euro)
Fiir die VRR-weite Fahrradmitnahme. Giiltig fiir 24 Stunden ab Entwertung.

FahrradTicket 3,80

Neu: Bei einer Erweiterung des Ticket2000 und
Ticket1000 auf die 1. Klasse durch Kauf eines 1.-Klasse-
Monatstickets entfallt fir mitgenommene Personen
(Mo — Fr nach 19 Uhr; an Wochenenden und Feiertagen
ganztagig bis 3 Uhr des Folgetages) der Kauf eines
separaten ZusatzTickets pro Fahrt.

Bartickets (alle Preisangaben in Euro)

" Kurz-
Ticket o Al/A2 A3 B C D

EinzelTicket

1,90 3,00 30 6,40 13,60 16,50

Erwachsene
EinzelTicket
Kinder 1
. Kurz-
Ticket Siede A B C D

4erTicket

Erwachsene 6,60 1,50 24,20 50,60 60,30

4erTic
Kinder 6,40

B

" Kurz-
Ticket dida A C D

10erTicket 15,10 24,30 48,80 98,90 109,30

HappyHourTicket - 3,40

Ticket Preisstufe A1/A2

4-StundenTicket 4,50




Die Preise ab 01.01.2023

24-/48-StundenTicket

(alle Preisangaben in Euro)

Ticket A B C D

24-StundenTicket

1 Person 7,60 15,60 26,90 31,80

24-StundenTicket
je weitere Person
(bis insgesamt max.
5 Personen)

+3,80 +4,30 +5,00 +5,60

48-StundenTicket

1 Person 14,40 29,60 51,10 60,40

48-StundenTicket
je weitere Person
(bis insgesamt max.
5 Personen)

+7,30 +8,20 +9,50 +10,70

Tarife fiir Schiiler*innen und Azubis

(alle Preisangaben in Euro pro Monat)

Ticket D

YoungTicketPLUS als Monatsticket 76,50
YoungTicketPLUS im Abo 65,02
NRWupgradeAzubi 20,00

SchokoTicket Selbstzahler*in 39,40
SchokoTicket Selbstzahler*in 3. Vertrag 19,70
SchokoTicket Selbstzahler*in ab 4. Vertrag 0,00
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Die Kragenbereiche

Bei Fahrten, die tber den VRR hinausgehen (siehe auch
Seite 4 — 5), gelten vom VRR-Tarif abweichende Regelungen.
Hier hat der VRR mit den angrenzenden Verbundpartnern
Ubergangsregelungen in Form von Kragentarifen eingerichtet:

m Aachener Verkehrsverbund (AVV)
m Verkehrsverbund Rhein-Sieg (VRS)
m WestfalenTarif (WT)

Die Kragentarife umfassen dabei nicht grundsatzlich die
gesamten Verbundraume, sondern sind nach relevanten
Verkehrsstromen zugeschnitten. Einige Grundséatze gelten
dabei fur alle Kragenregelungen:

B FUr Fahrten, die innerhalb eines Tarifraums bleiben,
gilt nur der Tarif des entsprechenden Verbundes oder
der Verkehrsgemeinschaft.

H Inbeiden aneinandergrenzenden Tarifradumen werden
die Tickets iber die bestehenden Vertriebswege
verkauft.

Fahrten iiber den Verbund hinaus

Inhaber*innen von VRR-Zeitkarten und verbundweiten
KombiTickets kénnen ihr Ticket mit dem EinfachWeiter-
Ticket NRW aufwerten. Details hierzu siehe Seite 49.

Im Einzelnen gelten folgende Regelungen:

Aachener Verkehrsverbund (AVV)

Es gilt der AVV-Tarif fuir grenziiberschreitende Fahrten im
definierten Kragenbereich. Abotickets werden auf Papier-
tickets des AVV ausgegeben.

Verkehrsverbund Rhein-Sieg (VRS)

Es gilt der VRS-Tarif fiir grenziiberschreitende Fahrten im
definierten Kragenbereich. Abotickets werden auf Chipkarten
des VRS ausgegeben.

55

Kragenbereiche




WestfalenTarif (WT)

Der VRR-Tarif gilt fir verbundiiberschreitende Fahrten
zwischen dem gesamten VRR und folgenden Tarifgebieten
des WestfalenTarifs:

Bergkamen
Bocholt
Borken
Dulmen
Heiden
Holzwickede
Isselburg
Kamen
Linen
Raesfeld
Reken
Rhede
Schwerte
Unna

Der WestfalenTarif gilt fir verbundiberschreitende
Fahrten zwischen dem gesamten WestfalenTarif* und
folgenden VRR-Tarifgebieten:

Datteln/QOer Erkenschwick

Dortmund Mitte/West

Dortmund Ost

Hagen

Haltern am See
Schwelm/Ennepetal/Gevelsberg/Breckerfeld
Waltrop

Witten/Wetter/Herdecke

*mit Ausnahme der oben genannten Tarifgebiete
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Service

Die Haustiermitnahme

Haustiere kénnen im regionalen OPNV und SPNV im VRR
kostenlos mitgenommen werden. Durch die Mitnahme dirfen
die Sicherheit und Ordnung des Betriebes sowie mitreisende
Fahrgdste nicht beeintrachtigt werden.

Die Mobilitdtsgarantie

Die Mobilitatsgarantie gilt fur alle Tickets des VRR- und des
NRW-Tarifs. Sie greift, wenn das von den Kund*innen ge-
wiinschte Nahverkehrsmittel ausfallt oder mindestens 20 Minu-
ten spdter an der Abfahrtshaltestelle als im Fahrplan angegeben
abfahrt. Der Umstieg in das alternativ gewdhlte Verkehrsmittel
muss innerhalb von 60 Minuten erfolgen. Wenn Kund*innen
ihren Weg stattdessen mit einem IC/EC oder ICE bzw. mit einem
Taxi oder einem Sharing-Angebot (z. B. Car-, Bike-, e-Tretroller-
Sharing, On-Demand-Verkehre) zuriicklegen mochten, wird ein
Teil der hierflr anfallenden zusatzlichen Kosten erstattet. Ti-
cket2000- oder BarenTicket-Kund*innen erhalten ganztagig bis
zu 60,00 Euro. Nutzer*innen eines der anderen Tickets erhalten
zwischen 5 Uhr und 20 Uhr bis zu 30,00 Euro und zwischen
20 Uhr und 5 Uhr bis zu 60,00 Euro. Innerhalb von 14 Kalen-
dertagen nach dem Verspéatungsfall benétigt das Verkehrsun-
ternehmen einen Antrag. Einen entsprechenden Vordruck gibt
es im KundenCenter oder als Download unter www.vrr.de. Von
der Erstattung ausgenommen sind Verspatungen infolge von
Streik, Unwetter, Naturgewalten sowie Bombendrohungen und
-entscharfungen.

Die Fahrradmitnahme

In den Verkehrsmitteln im Verbundraum ist es generell moglich,
ein Fahrrad mitzunehmen. Pro Fahrrad wird fir die Mitnahme
ein FahrradTicket benotigt, sofern nicht bereits im Ticket enthal-
ten. In den Fahrzeugen der kommunalen Verkehrsunternehmen
konnen Fahrrader zu bestimmten Zeiten transportiert werden.
Diesbeziigliche Regelungen oder Erweiterungen kdnnen beim
jeweiligen Verkehrsunternehmen erfragt werden. Fir eine Ta-
gestour ber den VRR hinaus kann das FahrradTagesTicket
NRW in Kombination mit einem Ticket des NRW-Tarifs genutzt
werden.
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Beforderungsbedingungen

(1) Grundlagen

1) Die Beférderungsbedingungen regeln das Zusammen-
spiel zwischen Verkehrsunternehmen und Fahrgésten,
ihre jeweiligen Rechte und Pflichten sowie die Benut-
zungsmoglichkeiten der offentlichen  Verkehrsmittel.
Die Beforderungsbedingungen werden durch separate
Tarifbestimmungen der nordrheinwestfadlischen Verbund-
und Gemeinschaftstarife sowie des NRW-Tarifs erganzt,
in denen weitere Regelungen zu Fahrausweisen und
Tarifen festgeschrieben sind. Beférderungsbedingungen und
die jeweiligen Tarifbestimmungen gelten zusammen.

(2) Mit dem Betreten eines Fahrzeuges bzw. dem Betreten der
Betriebsanlagen der Verkehrsunternehmen akzeptiert der
Fahrgast die Beférderungsbedingungen und Tarifbestim-
mungen als Bestandteil des Beforderungsvertrages.

(2) Geltungsbereich

Die Beférderungsbedingungen gelten fir die Beforderung
von Personen, Gegenstdanden und Tieren auf allen Linien der
Verkehrsunternehmen, die in den folgenden Verkehrsverbin-
den sowie Verkehrs- und Tarifgemeinschaften zusammenge-
schlossen sind:

Verkehrsverbund Rhein-Ruhr (VRR),
Verkehrsverbund Rhein-Sieg (VRS),

Aachener Verkehrsverbund (AVV),

WestfalenTarif GmbH (WTG),

Tarifgemeinschaft Ruhr-Lippe (TGRL),
Tarifgemeinschaft Minsterland (TGM),

OWL Verkehr (OWL V),

Verbundgesellschaft Paderborn/Hoxter (VPH),
Verkehrsgemeinschaft Niederrhein (VGN),
einschlieBlich der Eisenbahnverkehrsunternehmen (EVU)

sowie bei kooperationsraumiberschreitenden Fahrten mit
dem Nahverkehr im Rahmen des NRW-Tarifs. Die vorliegen-
den Beforderungsbedingungen gelten auch fiir Fahrten im
Rahmen der jeweiligen Verbund- und Gemeinschaftstarife.

(3) Verhalten der Fahrgéste

(3.1) Rechte der Fahrgéste
(1) Der Fahrgast hat einen Anspruch auf Beférderung, wenn
nach den gesetzlichen Bestimmungen eine Beférderungs-
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pflicht besteht bzw. er einen giltigen Fahrausweis
vorzeigen kann. Die Angaben auf dem Fahrausweis bzw.
beim elektronischen Ticket die auf dem elektronischen
Speichermedium befindlichen Angaben sind mafigeblich fur
die Beforderung. Ein Anspruch auf einen Sitzplatz besteht
grundsatzlich nicht.

(2) Rechtsbeziehungen, die sich aus einer Beférderung erge-
ben, kommen nur mit den Verkehrsunternehmen zustande,
deren Verkehrsmittel der Fahrgast benutzt. Beschwerden
richten Fahrgaste daher an die Verwaltung des jeweiligen
Verkehrsunternehmens.

(3) Bei Beanstandungen des Fahrausweises oder des Wechsel-
geldes sollte sich der Fahrgast direkt an das Betriebsperso-
nal (im Folgenden Personal genannt) im Fahrzeug oder vor
Ort wenden, um die Sachlage zu klaren.

(3.2) Pflichten der Fahrgaste

(1) Jeder Fahrgast muss sich bei der Benutzung der Betriebsan-
lagen und der Fahrzeuge so verhalten, wie es die Sicherheit
und Ordnung des Betriebes, seine eigene Sicherheit und die
Ricksicht auf andere Personen erfordern.

(2) Dabei miissen die Fahrgdaste den Anweisungen des Per-
sonals Folge leisten. So kann das Personal Fahrgaste bei-
spielsweise auf bestimmte Wagen bzw. Platze verweisen,
wenn dies aus betrieblichen Griinden oder zur Erfiillung der
Beforderungspflicht notwendig ist.

(3) Schwerbehinderte, in der Gehfahigkeit beeintrachtigte, al-
tere oder gebrechliche Personen, werdende Mitter und Fahr-
gdste mit kleinen Kindern bendtigen Sitzpladtze: Bei Bedarf
missen andere Fahrgaste aufstehen. Mitgefiihrte Kinderwa-
gen, Fahrrdder und andere Sachen sind zu beaufsichtigen
bzw. so zu sichern, dass andere Fahrgéaste nicht gefahrdet
oder belastigt werden. Zudem ist jeder Fahrgast verpflichtet,
sich im Fahrzeug stets einen festen Halt zu verschaffen.

(4) Die vorliegenden Beforderungsbedingungen kénnen durch
einzelne oder mehrere Verkehrsunternehmen um ein Alko-
holkonsumverbot erganzt werden. Weiterfiihrende Bestim-
mungen auf Grundlage des jeweiligen Hausrechts (z. B.
Ess- und Trinkverbote) bleiben von diesen Beforderungsbe-
dingungen unberiihrt.
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(4) Ausschluss von der Beforderung

(1) Die Verkehrsunternehmen konnen Personen, die eine Gefahr
fir die Sicherheit oder Ordnung des Betriebes oder auch
fir andere Fahrgdste darstellen, von der Beférderung aus-
schliefen.

2) Kinder unter sechs Jahren missen, wenn sie nicht
bereits eine Schule besuchen, von einem Erwachsenen oder
einem anderen Kind begleitet werden, das mindestens sechs
Jahre alt ist.

(3) Uber den Ausschluss von Personen entscheidet das Per-
sonal. Personal im Sinne dieser Beférderungsbedingungen
sind alle von dem Verkehrsunternehmen zur Erfillung sei-
ner Aufgaben beauftragten Personen. Diese tiben auch das
Hausrecht fur das Verkehrsunternehmen aus.

(4) Der rechtméaBige Ausschluss von der Fahrt bzw. der recht-
maRige Verweis einer Person aus dem Fahrzeug bzw. von der
Betriebsanlage begriindet keinen Anspruch auf Schadens-
ersatz oder auf Erstattung des Fahrpreises.

(5) Anspriiche des Verkehrsunternehmens

(5.1) Verunreinigungen und Beschadigungen von
Fahrzeugen und Betriebsanlagen

Wenn der Fahrgast ein Fahrzeug bzw. die Betriebsanlagen ver-
schmutzt/verunreinigt oder beschadigt, kann das Verkehrs-
unternehmen ein Reinigungs- bzw. Instandhaltungsentgelt in
Hohe von 20,00 Euro verlangen. Ist der Schaden héher, kann
das Verkehrsunternehmen weitergehende Anspriche gel-
tend machen. Dem Fahrgast bleibt dabei der Nachweis mog-
lich, dass kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

(5.2) Missbrauch von Nothilfemitteln

Der Fahrgast darf die Nothremse oder andere Sicherungsein-
richtungen nur dann betatigen, wenn Gefahr fiir seine Sicher-
heit, die Sicherheit anderer oder des Fahrzeuges bzw. der Be-
triebsanlagen besteht. Bei Missbrauch muss er einen Betragin
Héhe von 30,00 Euro, im Bereich des Schienenpersonennah-
verkehrs von 200,00 Euro zahlen; weitergehende Anspriiche
bleiben davon unbertiihrt. Gleiches gilt fiir die missbrauchliche
Auslosung eines Rauchmelders im Zug (insbesondere durch un-
erlaubtes Rauchen auf der Toilette), wenn es hierdurch zu einer
Notbremsung oder einem aufSerplanmafigen Halt des Zuges
kommt. Dem Fahrgast bleibt dabei der Nachweis méglich, dass
kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.
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(5.3) Rauchen in Fahrzeugen und auf Bahnsteiganlagen

(1) Das Rauchen ist nur in besonders gekennzeichneten Rau-
cherbereichen von Bahnsteiganlagen erlaubt. In den Fahr-
zeugen des OPNV ist das Rauchen generell verboten. Das
Rauchverbot umfasst auch die Nutzung elektronischer
Dampfprodukte (z. B. E-Zigarette, E-Shisha). Raucht ein Fahr-
gast dort, wo es ausdricklich nicht erlaubt ist, wird ihn das
Personal zunachst darauf aufmerksam machen.

(2) Falls der Fahrgast trotz eines solchen Hinweises weiterhin
raucht, kann das Personal einen Betrag in Hohe von 15,00
Euro verlangen.

(6) Pflichten des Verkehrsunternehmens

Das Verkehrsunternehmen ist im Rahmen des Personen-
beforderungsgesetzes bzw. des Allgemeinen Eisenbahnge-
setzes und der auf diesen Grundlagen erlassenen Rechts-
vorschriften sowie des durch den Fahrplan definierten
Leistungsangebotes zur Beforderung von Fahrgdsten verpflich-
tet — es sei denn, die Beforderung wird durch Umstande verhin-
dert, die das Verkehrsunternehmen nicht abwenden und denen
es nicht abhelfen kann.

(7) Fahrausweise, deren Vertrieb und Giiltigkeit

(7.1) Fahrpreise, Fahrausweise

(1) Fahrausweise werden im Namen und auf Rechnung der Ver-
kehrsunternehmen, die sich in den unter Ziffer 2 genannten
Verkehrsverbiinden/-gemeinschaften zusammengeschlos-
sen haben, verkauft.

(2) Beim Einsteigen muss der Fahrgast einen fiir die gesamte
Fahrt glltigen Fahrausweis haben. Falls nicht, muss er
diesen unverziglich und unaufgefordert l6sen. Ein Fahr-
ausweiskauf in den Ziigen der EVU bzw. Stadt- und Stra-
enbahnen ist dabei nur ausnahmsweise dort moglich, wo
mobile Fahrausweisautomaten eingesetzt werden oder ein
Fahrausweisverkauf beim Fahrer von Stadt- und Straenbah-
nen stattfindet; ansonsten ist er ausgeschlossen.

(3) Fahrausweise mit dem Hinweis ,,nur giltig mit Entwerterauf-
druck” sind entweder bereits vor Fahrtantritt oder, sofern
Entwerter an den Betriebsanlagen bzw. im Fahrzeug vorhan-
den sind, unverziglich nach Betreten der Betriebsanlagen
bzw. des Fahrzeuges zu entwerten. Der Fahrgast hat sich von
der Entwertung zu tiberzeugen. Bereits beim Kauf entwertete
Fahrausweise sind hiervon ausgenommen. Sollte eine Ent-
wertung technisch nicht moglich sein, so hat sich der Fahr-
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gast unverziglich und unaufgefordert an das Personal zu
wenden, damit dieses seinen Fahrausweis entwerten kann.

(4) Der Fahrausweis muss so lange aufbewahrt werden, bis die
Fahrt endet. Das Personal kann den Fahrgast jederzeit dazu
auffordern, den Fahrausweis zur Kontrolle auszuhandigen —
der Fahrgast ist verpflichtet, dieser Aufforderung zu folgen.
Dartiber hinaus sind im Falle von Fahrgastbefragungen oder
Verkehrserhebungen die Fahrausweise dem Zahlpersonal,
welches sich durch Zdhlerausweise zu legitimieren hat, vor-
zuzeigen oder auf Verlangen auszuhandigen.

(5) Der Fahrgast kann von der Beforderung ausgeschlossen
werden, wenn er der Aufforderung des Personals nicht
nachkommt, den Fahrausweis zur Kontrolle auszuhandigen
odervorzuzeigen, ein erhohtes Beforderungsentgelt zu zah-
len oder die hierfir notwendigen Angaben zu machen. Das
Gleiche gilt, wenn ihm angeboten wird, einen Fahrausweis
nachzulésen, und er dieses ablehnt. Dabei muss das Perso-
nal die Umstande des jeweiligen Einzelfalls prifen und dafir
Sorge tragen, dass insbesondere junge oder dltere Fahrgaste
sowie hilflose Personen danach keinen Gefahren fir Leib
oder Leben ausgesetzt sind.

(6) Der Fahrgast muss dem vor Ort erreichbaren Personal Be-
anstandungen des Fahrausweises unverziglich mitteilen.
Das Verkehrsunternehmen ist ansonsten nicht verpflichtet,
spdtere Beanstandungen zu berticksichtigen.

(7.2) Zahlungsmittel

(1) Das Personal ist nicht verpflichtet, Geldscheine iber 10,00
Euro zu wechseln oder erheblich beschadigte Geldscheine
und Miinzen anzunehmen.

(2) Wenn das Personal Geldscheine Gber 10,00 Euro nicht wech-
seln kann, wird es dem Fahrgast eine Quittung tber den
ausstehenden Betrag ausstellen. Der Fahrgast kann das
Wechselgeld dann — unter Vorlage der Quittung — bei der
Verwaltung des jeweiligen Verkehrsunternehmens abholen.
Ist der Fahrgast mit dieser Regelung nicht einverstanden,
kann er die Fahrt nicht antreten bzw. muss sie abbrechen.

(3) Beanstandungen des Wechselgeldes oder der vom Personal
ausgestellten Quittung missen sofort vorgebracht werden.

(4) Abweichend davon konnen Fahrausweise an Fahrausweis-
automaten nur mit den dort vorgesehenen Zahlungsmitteln
gekauft werden. In Fahrzeugen mit mobilen Fahrausweisau-
tomaten ist das Personal dariiber hinaus nicht verpflichtet,
Geld zu wechseln.
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(7.3) Ungiiltige Fahrausweise

(1) Fahrausweise sind ungiltig, wenn sie nicht den Vor-
schriften der Beforderungsbedingungen oder der
Tarifbestimmungen entsprechen bzw. entgegen den
Vorschriften eingesetzt werden.

(2) Das gilt insbesondere auch fur Fahrausweise, die

a) als Papierfahrausweis auf falschungssicherem Papier
nicht im Original vorgelegt werden,

b) nicht vorschriftsmaBig ausgefillt sind und trotz
Aufforderung des Personals nicht unverziglich
ausgefillt werden,

) nicht mit einer gultigen Wertmarke — falls erforderlich —
versehen sind,

d) zerrissen, zerschnitten oder sonst stark beschadigt,
stark verschmutzt, unleserlich oder unerlaubt ein-
geschweifdt bzw. laminiert sind, sodass sie nicht mehr
geprift werden kénnen,

e) eigenmachtig geandert oder unrechtmégig erworben
oder hergestellt sind,

f) von Nichtberechtigten benutzt werden,

g) zu anderen als den zuldssigen Fahrten benutzt werden,

h) wegen Zeitablaufs oder aus anderen Griinden verfallen
bzw. gesperrt oder als ungiltig gekennzeichnet sind,

i) ohne den ggf. erforderlichen Lichtbildausweis bzw.
das erforderliche Lichtbild benutzt werden.

(3) Das Personal kann ungtiltige Fahrausweise nach Absatz
2 a bisieinziehen, das Fahrgeld wird in den Féllen a bis h
nicht erstattet.

(4) Fahrausweise, die nurin Verbindung mit einem bestimmten
Ausweis gelten, konnen vom Personal eingezogen werden,
wenn der Fahrgast diesen Ausweis nicht zur Priifung aushan-
digen kann. Fahrausweise, die auf eine bestimmte Person
ausgestellt sind, gelten nur in Verbindung mit einem amtli-
chen Ausweis mit Lichtbild. Dies gilt nicht fur Gibertragbare
Fahrausweise. Fiir den Schiilerverkehr kénnen in den jewei-
ligen Tarifbestimmungen gesonderte Regelungen hinterlegt
sein.

(5) Wenn das Personal den Fahrausweis einzieht, erhélt der
Fahrgast darlber eine schriftliche Bestatigung.

(6) Wird ein Fahrausweis zu Unrecht eingezogen, erstattet das
Verkehrsunternehmen dem Fahrgast den Preis fiir den neu
geldsten Fahrausweis sowie eventuelle Mehrkosten fiir die
Benutzung offentlicher Verkehrsmittel, einschlieflich ein-
facher Portoauslagen. Der Fahrgast muss dem Verkehrs-
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unternehmen die entsprechenden Fahrausweise vorlegen
bzw. zuschicken. Ein zu Unrecht eingezogener Fahrausweis
wird zurtickgegeben, wenn der Fahrgast ihn noch fiir weitere
Fahrten verwenden kann. Weitere Ersatzanspriiche, insbe-
sondere flr Zeitverlust oder Verdienstausfall, sind ausge-
schlossen.

(7.4) Nicht lesbare eTickets auf Chipkarten
(1) Regelungen zum Umgang mit elektronischen Tickets auf

Chipkarten, die mit dem Kontrollgerat nicht auslesbar sind
und fir die keiner der unter 7.3 Absdtze 1 und 2 beschriebe-
nen Punkte zutrifft, sind in den regionalen Tarifbestimmun-
gen der neun Verbund- und Gemeinschaftstarife in NRW
sowie in den Tarifbestimmungen des NRW-Tarifs hinterlegt.

(7.5) Erh6htes Beférderungsentgelt
(1) Ein Fahrgast muss dann ein erhohtes Beforderungsentgelt

zahlen, wenn er

a) keinen gltigen Fahrausweis hat — und zwar auch
dann, wenn er den entsprechenden Fahrausweis zwar
besitzt oder gekauft hat, ihn bei einer Kontrolle jedoch
nicht zur Priifung aushandigen oder vorzeigen kann,

b) den Fahrausweis nicht oder nicht unverziglich ent-
wertet hat oder entwerten lief3,

¢) den Fahrausweis bei Kontrollen nicht vorzeigt, bei elekt-
ronischen Tickets trotz Aufforderung des Personals nicht
vor das Einstiegskontrollsystem halt oder dem Personal
auf Verlangen aushéandigt.

(2) In den Féllen des Absatzes 1 kann das Verkehrsunternehmen

ein erhohtes Beforderungsentgelt bis zu 60,00 Euro erhe-
ben. Es kann jedoch das Doppelte des Beférderungsentgelts
fur die einfache Fahrt auf der vom Fahrgast zurtickgelegten
Strecke erheben, sofern sich hiernach ein htherer Betrag als
nach Satz 1 ergibt. Das Verkehrsunternehmen kann weiterge-
hende Anspriiche geltend machen, wenn der Fahrgast einen
unglltigen Zeitfahrausweis benutzt hat. Eine Verfolgung im
Straf- oder Bufigeldverfahren bleibt von der Zahlung eines
erhohten Beforderungsentgeltes unberiihrt.

(3) Der Fahrgast muss kein erhéhtes Beforderungsentgelt zahlen,
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wenn er sich aus Griinden, die aufierhalb seiner Verantwor-
tung liegen, keinen Fahrausweis beschaffen bzw. diesen nicht
entwerten konnte. In Zweifelsfallen liegt die Nachweispflicht
beim Fahrgast.



(4) Kann der Fahrgast nachweisen, dass er zum Zeitpunkt der
Kontrolle einen giltigen personlichen Zeitfahrausweis be-
sessen hat, wird statt des erhohten Beforderungsentgeltes
nach Absatz 2 nur ein Betrag in Hohe von 7,00 Euro fallig.
Den Nachweis tiber den giiltigen Fahrausweis muss der Fahr-
gast innerhalb von 14 Tagen ab dem Tag der Kontrolle bei
der Verwaltung des Verkehrsunternehmens erbringen. Dem
Verkehrsunternehmen ist es freigestellt, auch weniger als
7,00 Euro zu verlangen. Dies gilt auch fir Fahrgéaste, die im
Zuge einer Mitnahmeregelung gemeinsam mit dem Ticket-
inhaber befordert werden. Der Ticketinhaber kann in diesem
Fall das ermaBigte EBE mitbezahlen.

(5) Hat der Fahrgast ein erhohtes Beforderungsentgelt gezahlt
bzw. eine entsprechende Zahlungsaufforderung erhalten,
kann er noch bis zum Ausstiegshaltepunkt weiterfahren.
Der Ausstiegshaltepunkt ist dabei der Haltepunkt, an dem
der Kunde das Verkehrsmittel, in dem er das erhohte Be-
forderungsentgelt gezahlt bzw. die Zahlungsaufforderung
erhalten hat, verldsst.

(8) Erstattung, Umtausch

(1) Generelle Bestimmungen zu Erstattung und Umtausch von
Fahrausweisen sind in den jeweiligen Tarifbestimmungen
hinterlegt.

(2) Erganzend zu Absatz 1 werden im Vorverkauf erwor-
bene, unentwertete Fahrausweise nach altem Tarifstand
ab Inkrafttreten der jeweiligen Tarifmanahme noch drei
Monate anerkannt. Ein Umtausch dieser Fahrausweise
ist bis zu drei Jahre nach Inkrafttreten der jeweiligen
TarifmaBnahme beim verkaufenden Verkehrsunternehmen
moglich. Beim Umtausch dieser Fahrausweise wird kein Be-
arbeitungsentgelt erhoben.

(9) Besondere Beférderungsregelungen

(9.1) Kinder

Kinder unter sechs Jahren werden unentgeltlich beférdert. Kin-
der unter sieben Jahren, die noch keine Schule besuchen, wer-
den bis zum Zeitpunkt der Einschulung (in Nordrhein-Westfalen
beginnt das Schuljahr immer zum 01.08. eines jeden Jahres)
ebenfalls unentgeltlich befordert. Fir Schul- und Kindergarten-
verkehre kdnnen in den jeweiligen Tarifbestimmungen geson-
derte Regelungen hinterlegt sein.

(9.2) Polizeivollzugsbeamte
Vollzugsbeamte des Polizeidienstes des Bundes und der Lan-
der in Uniform werden im Geltungsbereich nach Ziffer 2 in der
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2. Wagenklasse unentgeltlich beférdert. Als Fahrtberechtigung
gilt der Dienstausweis.

(9.3) Tiere

(1) Fahrgéste kénnen, ohne hierauf einen Rechtsanspruch zu
haben, Tiere unentgeltlich mitnehmen, wenn dadurch die
Sicherheit und Ordnung des Betriebes nicht gefahrdet ist
und andere Fahrgaste nicht belastigt werden.

(2) Hunde bediirfen grundsétzlich der Aufsicht durch eine ge-
eignete Person. Sie missen kurz angeleint werden. Hunde,
die Mitreisende gefahrden kénnen, missen zudem einen
Maulkorb tragen.

(3) Hunde durfen nicht auf Sitzplatzen untergebracht werden,
sonstige Tiere diirfen nur in geeigneten Behaltern mitgenom-
men werden, die ebenfalls keine Sitzpldtze blockieren dirfen.

(4) Blindenfiihrhunde, die einen Blinden begleiten, sind immer
zur Befoérderung zugelassen.

(9.4) Fahrrader

(1) Ein Fahrrad ist ein mit Muskelkraft betriebenes Radfahr-
zeug. Gleichgestellt sind sowohl versicherungsfreie als
auch versicherungspflichtige ,schnelle® Radfahrzeuge
mit elektrischer Tretunterstiitzung (sogenannte Pede-
lecs und E-Bikes) sowie nicht zusammenklappbare oder
nicht zusammengeklappte elektronische Tretroller. Bei
allen anderen motorbetriebenen Fahrzeugen, insbheson-
dere solchen mit Verbrennungsmotor, handelt es sich
nicht um Fahrrader nach diesen Beforderungsbedingun-
gen; die Mitnahme im OPNV ist generell ausgeschlossen.

(2 Im SPNV  (Schienenpersonennahverkehr) ist die Mit-
nahme von Fahrradern im Sinne des Absatzes 1, Satz
1 sowie gleichgestellter Radfahrzeuge im Sinne des
Absatzes 1, Satz 2 grundsatzlich nur in den gekenn-
zeichneten Abstellbereichen (z. B. Mehrzweckabteile)
erlaubt. Fir Fahrzeuge ohne gekennzeichnete Abstell-
bereiche gelten die Bestimmungen gemadf Absatz 3.

(3) Im OSPV (ffentlicher straBengebundener Personenver-
kehr) durfen nur durch Muskelkraft betriebene einspurige
Fahrrader im Sinne des Absatzes 1, Satz 1 und Satz 2 mit-
gefiihrt werden, sofern die raumlichen Verhaltnisse dies
zulassen. Konstruktionen, deren Abmessungen das ubli-
che Fahrradmaf uberschreiten (z. B. Tandems, Liegerader,
Dreirdder), sowie Fahrrader mit Verbrennungsmotor sind von
der Beférderung im OSPV grundsétzlich ausgeschlossen.
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Abweichend hiervon erméglichen die OSPV-Unternehmen
schwerbehinderten Menschen mit Ausweisen nach § 69 des
Sozialgesetzbuchs IX auf Kulanzbasis auch die Mitnahme
aller anderen Fahrradtypen des Absatz 1, Satze 1 und 2,
soweit die rdumlichen Verhaltnisse dies zulassen. Soweit
Schienenersatzverkehr mit Verkehrsmitteln des OSPV
durchgefiihrt wird, gelten die Bestimmungen sinngemaf3.

(4) Fahrrader werden generell nur dann beférdert, wenn die
vorhandenen Kapazitdten und die Platzsituation dies
zulassen. Sind die vorgesehenen Fahrradstellplatze ei-
nes Fahrzeuges besetzt, konnen weitere Fahrgdste mit
Fahrradern nicht mehr zusteigen. In der Mobilitat ein-
geschrdnkte Personen (z. B. Rollstuhlfahrer oder Perso-
nen mit Kinderwagen) haben Vorrang vor Radfahrern.
Dem Personal ist die Entscheidung vorbehalten, ob noch
Platz zur Verfligung steht. Ein Anspruch auf Beforderung von
Fahrradern besteht nicht.

(5) Jeder Fahrgast darf nur ein Fahrrad mitnehmen und muss
dieses selbst ein- und ausladen. Kinder unter sechs Jahren,
die ein Fahrrad mitnehmen wollen, missen von einem Er-
wachsenen begleitet werden. Falt- oder Klapprader sowie
elektronische Tretroller, die handelsiblich vollstéandig im
kleinstmoglichen Packmaf gefaltet bzw. zusammengeklappt
sind, zahlen als Handgepéack. Separat genutzte Kinderan-
hanger werden einem Kinderwagen gleichgestellt.

(6) Der Fahrgast ist verpflichtet, sein Fahrrad so zu sichern,
dass es keine Gefahr fur die Sicherheit oder Ordnung im
Fahrzeug darstellt. Insbesondere muss der Fahrgast Sorge
daflir tragen, dass andere Fahrgdste nicht gefahrdet oder
beschmutzt werden und es durch sein Fahrrad zu keinen
Beschadigungen des Fahrzeuges kommt. Fiir entstehende
Schéaden haftet der Fahrgast.

(7) Je nach Region kann es Einschrankungen bei den Nutzungs-
zeiten geben; die genauen Zeiten kdnnen Fahrgédste den In-
formationen bzw. Aushangen der Verkehrsunternehmen vor
Ort entnehmen.

(9.5) E-Scooter

(1) Elektromobile, nachfolgend E-Scooter genannt, werden in
Kraftomnibussen zusammen mit dem Fahrer nach Magabe
des einheitlichen Erlasses der Bundesldnder (Verkehrsblatt
2017, Heft 6, Seite 237 ff) beférdert, sofern die Auslastung
eine verkehrssichere Beférderung zuldsst.
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(2) Entsprechend miissen insbesondere folgende Vorausset-
zungen erfiillt sein:

a) Der Fahrgast hat einen Schwerbehindertenausweis mit
dem Merkzeichen G bzw. aG (§ 3 Abs. 1 Nr. 1 oder 7
SchwbAwV) oder fiir den E-Scooter eine Kostentber-
nahme durch die Krankenkasse erhalten.

b) Der E-Scooter ist nach Angaben des Herstellers nach Maf3-
gabe des in Satz 1 genannten Erlasses fiir die Mitnahme
mit aufsitzender Person freigegeben.

¢) Der Kraftomnibus ist fiir den Transport geeignet und ent-
sprechend mit Piktogrammen gemaf der Abbildung im
Verkehrsblatt 2017, Heft 21, Seite 935 gekennzeichnet.

(3) Weitere Voraussetzungen fiir die Mitnahme sind, dass

a) der Schwerbehindertenausweis oder die Kostentibernahme
auf Verlangen dem Betriebspersonal zur Priifung vorgezeigt
oder, wenn gewiinscht, auch ausgehandigt wird,

b) der Grenzwert fiir die Gesamtmasse des E-Scooters (Leer-
gewicht plus Korpergewicht der Nutzerin bzw. des Nutzers
plus weitere Zuladung) 300 kg nicht tbersteigt,

¢) die Eignung des E-Scooters fir die Mitnahme durch ein gut
sichtbares Piktogramm gemaf der Abbildung im Verkehrs-
blatt 2017, Heft 21, Seite 936 erkennbar ist und

d) der Fahrgast den E-Scooter selbststandig riickwarts in den
Bus einfahrt, den E-Scooter nach den vom Verkehrsunter-
nehmen mitgeteilten Vorgaben im Fahrzeug aufstellt und
die Ausfahrt aus dem Kraftomnibus selbststandig bewerk-
stelligen kann.

(4) Ein Aufladen der Batterie des E-Scooters ist auch bei Mit-
nahme im Fahrzeug unzuléssig.

(5) Die vorliegenden Beforderungsbedingungen kénnen durch
einzelne oder mehrere Verkehrsunternehmen um eine Rege-
lung zur Mitnahme von E-Scootern in Schienenfahrzeugen
(StraRenbahnen sowie Nahverkehrsziige) erganzt werden.

(9.6) Sonstige Gegenstidnde

(1) Der Fahrgast darf Gegenstande mitnehmen, wenn dadurch
die Sicherheit und Ordnung des Betriebs nicht gefahrdet wer-
den. Andere Fahrgéste diirfen durch die Mitnahme ebenfalls
weder gefdhrdet noch belastigt werden. Der Fahrgast muss
seine Gegenstande dementsprechend unterbringen und be-
aufsichtigen. Dabei diirfen die Gegenstédnde keinen eigenen
Sitzplatz blockieren. Der Fahrgast haftet fiir jeden Schaden,
der durch die Mitnahme der Gegenstande verursacht wird.

(2) Von der Beférderung ausgeschlossen sind geféhrliche Stoffe
und geféahrliche Gegenstande, insbesondere
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a) explosionsféhige, leicht entzindliche, radioaktive, tbel-
riechende oder dtzende Stoffe,

b) unverpackte oder ungeschiitzte Gegenstande, durch die
Fahrgéste verletzt werden kénnen,

c) Gegenstande, die tiber die Wagenumgrenzung hinausragen.

d) Ebenso sind selbstbalancierende Fahrzeuge mit Lenk- oder
Haltestange (sog. Segways) von der Beférderung generell
ausgeschlossen.

(3) Das Personal entscheidet im Einzelfall, ob Gegenstédnde zur
Beforderung zugelassen werden und an welcher Stelle sie
unterzubringen sind. Vermutet das Personal, dass sich in
einem Gepdckstick oder Frachtgut gefahrliche Stoffe be-
finden, so kann es vom Fahrgast Angaben zum Inhalt ver-
langen. Verweigert der Fahrgast die Auskunft, so wird das
Gepdckstiick von der Beforderung ausgeschlossen.

(4) Das Personal muss alle Moglichkeiten ausschopfen, damit
Kinderwagen und Rollstuhlfahrer mitgenommen werden
konnen. Dabei bleibt dem Personal die letztliche Entschei-
dung tiber Mitnahmemaoglichkeiten und Unterbringung vor-
behalten.

(5) Ein Anspruch auf die Beforderung von Gegenstanden be-
steht nicht.

(10) Fundsachen

(1) Der Fahrgast muss Fundsachen aus Fahrzeugen oder von
Betriebsanlagen unverziglich dem Personal tibergeben.

(2) Fundsachen, von denen unter Umsténden eine Gefahrdung
fir die Sicherheit ausgeht, konnen entsprechend kontrolliert
bzw. zustandigen Stellen ibergeben werden. Uber Fundsa-
chen, deren Aufbewahrung nicht zumutbar ist (z. B. leicht
verderbliche Sachen), kann das Verkehrsunternehmen frei
verfugen.

(3) Sonstige Fundsachen liegen im Fundbiro zur Abholung
bereit. Beansprucht ein Kunde die Fundsache, muss er
glaubhaft machen, dass diese sich in seinem Eigentum
oder Besitzrecht befindet. Der Kunde erhélt die Fundsache
dann zuriick. Das Verkehrsunternehmen kann fir das Auf-
bewahren einen Betrag von bis zu 15,00 Euro erheben. Wird
die Fundsache vom Verkehrsunternehmen an das ortliche
Fundbiro weitergegeben, gilt fir die Herausgabe die Ge-
bihrenordnung des jeweiligen Fundbiiros. Bei Riicksendung
kann der Verpackungs- und Versandkostenaufwand berech-
net werden.
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(4) Fundsachen werden sechs Wochen aufbewahrt, nach Ab-
lauf der Zeit konnen sie nach vorheriger Bekanntmachung
versteigert werden, sofern der Eigentiimer beim jeweiligen
Verkehrsunternehmen keinen Anspruch auf die Fundsache
angemeldet hat.

(5) Erhebt der Eigentimer Anspruch auf die Fundsache, so hat
er diese innerhalb einer Frist von drei Monaten abzuholen.
Nach Ablauf der Frist kann die Fundsache nach vorheriger
Bekanntmachung versteigert werden.

(6) Das Personal kann dem Verlierer eine Fundsache auch an
Ort und Stelle zurtickgeben, wenn dieser glaubhaft machen
kann, dass sie ihm gehort.

(11) Mobilitdtsgarantie

(1) Die Mobilitatsgarantie NRW tritt bei einer Abweichung ab
20 Minuten von der fahrplanméafigen Abfahrt des zur Fahrt
geplanten Nahverkehrsmittels an der Einstiegshaltestelle in
Kraft. Im Linienbedarfsverkehr entsteht der Garantieanspruch
bei einer Verspatungszeit gemaf Satz 1 gegeniiber der durch
die Dispositionszentrale des Verkehrsunternehmens besta-
tigten Abfahrt.

Die Mobilitatsgarantie NRW kann im Geltungsbereich al-
ler neun nordrhein-westfélischen Verbund- und Gemein-
schaftstarife sowie des NRW-Tarifes genutzt werden.
Davon ausgenommen sind Linien, die von dem Verkehrs-
unternehmen PaderSprinter im Stadtgebiet Paderborn
bedient werden, sowie der OSPV (6ffentliche straBenge-
bundene Personennahverkehr) im Stadtgebiet Osnabriick.

Firin Niedersachsen gelegene Streckenabschnitte bzw. Hal-
tepunkte kommt die Mobilitatsgarantie NRW zur Anwendung,
wenn und soweit es sich um SPNV (Schienenpersonennah-
verkehr) handelt.

Dariiber hinausgehende ein- und ausbrechende Verkehre
nach/aus Nordrhein-Westfalen bzw. iber Satz 3 und 4 hinaus-
gehende OSPV-Verkehre in Niedersachsen sowie Tarife des
Fernverkehrs unterliegen nicht dem Anwendungsbereich der
Mobilitatsgarantie NRW.

(2) Der Fahrgast kann alternativ zu seinem gewahlten Verkehrs-
mittel unter Berlicksichtigung der Bedingungen nach Ziffer 11
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Absatz 1 entweder ein Taxi, ein Angebot eines Fahrtdienst-
vermittlers, welcher Beforderungsauftrage ausschliefilich an
professionelle und lizenzierte Mietwagenunternehmer mit
behordlichen Genehmigungen zur gewerbliche Personenbe-
forderung vermittelt (z. B. Uber), einen Fernverkehrszug (IC/
EC/ICE), ein Nahverkehrsmittel auBerhalb seiner urspriingli-
chen Tarifzone oder ein Sharing-Angebot (z. B. Car-/Bike-/E-
Tretroller-Sharing, On-Demand-Verkehr) zur Erreichung seines
Ziels benutzen. Dies gilt einschlieBlich fir laut den jeweiligen
Tarifbestimmungen unentgeltlich mitgenommene Personen.
Fir die Nutzung des Fernverkehrsangebotes ist ein giltiger
Fahrausweis zu erwerben. Dieser sollte vor Fahrtantritt ge-
[6st werden. Bei der Nutzung des alternativen Verkehrsmittels
tritt der Kunde in finanzielle Vorleistung. Der Umstieg in das
alternativ gewahlte Verkehrsmittel muss innerhalb von 60
Minuten erfolgen. Die Umstiegszeit beginnt mit Inkrafttreten
des Garantie-Anspruchs gem. Ziffer 11 Absatz 1 der Beforde-
rungsbedingungen Nahverkehr NRW.

(3) Die einem Anspruchsberechtigten gemaf Ziffer 11 Absatz 1

und 2 entstandenen Kosten werden im folgenden Umfang

erstattet:

a) Bei Nutzung eines Taxis oder eines Angebotes eines
professionellen Fahrtdienstvermittlers belduft sich die
Obergrenze bei einer fahrplanméaBigen Abfahrtszeit zwi-
schen 05:00 und 20:00 Uhr auf 30,00 Euro je Fahrgast,
bei einer fahrplanméafigen Abfahrtszeit zwischen 20:00
und 05:00 Uhr auf 60,00 Euro je Fahrgast. Dabei kénnen
mehrere Fahrgdste ein Taxi bzw. ein Giber den professionel-
len Fahrtdienstvermittler gebuchtes Fahrzeug gemeinsam
nutzen. Die jeweiligen separaten Fahrtbelege werden pro
Person in Hohe von bis zu 30,00 bzw. 60,00 Euro erstat-
tet. Gemeinsam auf einem Ticket reisende Personen kén-
nen einen gemeinsamen Antrag mit einem gemeinsamen
Fahrtbeleg einreichen. Gegen Vorlage eines Nahverkehr-
Fahrausweises fiir die betreffende Relation wird der Betrag
wie beschrieben erstattet. Kann der Fahrgast keinen Nah-
verkehr-Fahrausweis fiir die betreffende Relation vorlegen,
so wird ihm hochstens der Differenzbetrag zwischen dem
zulassigen Erstattungsbetrag und dem Nahverkehrstarif
erstattet.

b) Bei Nutzung von Zigen des Fernverkehrs werden
die hierdurch entstehenden zusatzlichen Kosten
erstattet. Gegen Vorlage eines Nahverkehr-Fahraus-
weises flr die betreffende Relation wird der Gesamt-
betrag des Fernverkehr-Fahrausweises erstattet. Kann

71

]

Beforderungs-
bedingungen




der Fahrgast keinen Nahverkehr-Fahrausweis fir die
betreffende Relation vorlegen, so wird ihm nur der
Differenzbetrag zwischen Fernverkehrs- und Nahver-
kehrstarif erstattet.

¢) Bei Nutzung eines Sharing-Angebotes bel4uft sich die Ober-
grenze analog zur Taxinutzung nach Ziffer 11 Absatz 3a.
Darliber hinaus gelten die Regelungen zum Vorhandensein
eines Nahverkehrs-Fahrausweises unter Ziffer 11 Absatz 3a
maf.

(4) Der Fahrgast hat den vom Taxiunternehmen vollstandig mit
Name, Datum, Uhrzeit und Wegeangabe ausgestellten Fahrt-
beleg bzw. den Original-IC/EC/ICE-Fahrausweis oder den
Original-Nahverkehrs-Fahrausweis bzw. den vom Sharing-
Anbieter vollstandig mit Name, Datum, Uhrzeit und Wege-
angabe ausgestellten Nachweis sowie ggf. den korrespon-
dierenden Nahverkehr-Fahrausweis und den ausgefiillten
Erstattungsantrag innerhalb von 14 Kalendertagen bei der
Verwaltung oder einem Kundenzentrum des die Verspdtung
verursachenden Verkehrsunternehmens einzureichen. Die
Erstattungen werden durch das die Verspatung zu vertre-
tende Verkehrsunternehmen grundsatzlich durch Bankiber-
weisung vorgenommen.

(5) Abweichend von Ziffer 11 Absatz 1 kommt die Mobilitats-
garantie NRW in folgenden Fallen nicht zur Anwendung:
a) Streik
b) Unwetter
¢) Naturgewalten
d) Bombendrohungen und -entscharfungen

Als Kriterium fur Unwetter gilt die offizielle Unwetterwarnung
(Stufe 3) des Wetterdienstes.

Die Verkehrsunternehmen kommunizieren, soweit mog-
lich, auch in den genannten Féllen a) bis d) vorab, dass die
Zuverlassigkeit des Fahrtenangebotes nicht gewdhrleistet
werden kann, um dem Fahrgast Planungssicherheit zu geben.

(6) Die Mobilitatsgarantie NRW gilt nur, soweit keine Anspriiche
nach § 5 EVO oder nach Artikel 15 bis 17 der Verordnung (EG)
1371/2007 geltend gemacht werden.

(7) Weiterfiihrende Regelungen Uber die Mobilitatsgarantie
NRW hinaus werden lokal bekannt gegeben.
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(12) Fahrgastrechte

(1) Soweit das nationale Fahrgastrechteverordnungs-Anwen-
dungsgesetz, das Allgemeine Eisenbahngesetz (AEG), die
Eisenbahn-Verkehrsordnung (EVO) bzw. die Verordnung (EG)
Nr. 1371/2007 zu den Rechten und Pflichten des Fahrgastes
im Eisenbahnverkehr den Eisenbahnverkehrsunternehmen
Ermessensspielraume einrdumen, werden diese wie in Ab-
satz 2 und 3 festgelegt ausgelibt.

(2) Entschadigungen werden nur vorgenommen, sofern der
Entschadigungsbetrag mindestens 4,00 Euro betrégt.

(3) Bei Fahrscheinen mit einer Giiltigkeit von einem Tag oder
langer hat der Fahrgast Anspruch auf Entschadigung, wenn
erim Gltigkeitsbereich seiner Zeitkarte wiederholt Verspa-
tungen (mindestens 3) von mindestens 60 Minuten erlitten
hat. Die Entschadigung betragt:

a) 1,50 Euro je Verspatungsfall bei Fahrkarten fir die
2. Wagenklasse

b) 2,25 Euro je Verspatungsfall bei Fahrkarten fur die
1. Wagenklasse

(13) Haftung

(1) Das Verkehrsunternehmen haftet fir die Tétung oder Ver-
letzung eines Fahrgastes und fiir Schaden an Sachen, die
der Fahrgast an sich tragt oder mit sich fiihrt, nach den all-
gemein geltenden Bestimmungen. Fiir Sachschaden haftet
das Verkehrsunternehmen gegentiiber jeder beforderten Per-
son nur bis zu einem Hochstbetrag von 1.000,00 Euro. Die
Begrenzung der Haftung gilt nicht, wenn die Sachschaden
auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zuriickzufiihren sind.

Abweichend von Satz 2 haften Betreiber von Bus-
verkehren flir von ihnen verursachte Verluste oder
Beschadigungen von Rollstiihlen und anderen Mo-
bilitatshilfen oder Hilfsgerdten in Hohe des Wiederbe-
schaffungswertes oder der Reparaturkosten der verloren
gegangenen oder beschadigten Ausriistung oder Gerate.

(2) Die Verkehrsunternehmen haften nicht fir Schaden,

die durch einen Fahrgast oder von diesem mitgefthrte Ge-
genstande oder Tiere verursacht werden.
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(14) Datenerhebung bei Bedarfsverkehren

(1) Bei telefonisch oder elektronisch gebuchten Verkehrs-
mitteln werden von der Dispositionszentrale des zustan-
digen Verkehrsunternehmens — soweit erforderlich —
nachstehende Daten abgefragt, damit ein Fahrtauf-
trag erstellt werden kann: Name, Abfahrtzeit, Einstiegs-
haltestelle, Fahrtziel, ggf. Personenzahl, Preisstufe und
ErmaRigungen bzw. ggf. vorhandener Fahrausweis.
Bei regelmafig fahrenden Fahrgasten wird auf Wunsch die
Telefonnummer gespeichert, damit die Fahrgdste iber evtl.
Fahrplandnderungen und Abweichungen informiert werden
konnen.

(2) Die erhobenen Daten werden zur Abwicklung des Fahrtauf-
trages verarbeitet und zu Abrechnungszwecken gespeichert.
Die Fahrtbelege werden nach den gesetzlichen Vorschriften
zehn Jahre aufbewahrt.

(15) Videoaufzeichnung im Fahrgastraum

Zum Schutz vor Angriffen auf Leben und Gesundheit der Fahr-
gaste und des Personals sowie zur Abwendung von Sachbe-
schadigung jeglicher Artin und an Verkehrsmitteln behalten sich
die Verkehrsunternehmen vor, Fahrgastraume mit Videogeraten
zu Uberwachen. Durch die Betriebe wird eine missbrduchliche
Nutzung der Daten ausgeschlossen. Die Fahrzeuge, in denen
Videoaufzeichnung erfolgt, sind besonders gekennzeichnet.

(16) Verjdahrung

Die Frist zur Verjahrung von Anspriichen aus dem Beférderungs-
vertrag betragt drei Jahre. Sie beginnt mit dem kalendarischen
Schluss des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist. Im
Ubrigen richtet sich die Verjahrung nach den allgemeinen Vor-
schriften.

(17) Ausschluss von Ersatzanspriichen

(1) Abweichungen von Fahrpldnen durch Verkehrsbehinde-
rungen, Betriebsstorungen oder -unterbrechungen sowie
Platzmangel in den Fahrzeugen begriinden keine Ersatzan-
spriiche. Insoweit wird auch keine Gewahr fiir das Einhal-
ten von Anschliissen ibernommen. Dies betrifft nicht die
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Anschlisse, fir die von einzelnen Verkehrsunternehmen
Ersatzanspriiche zugesichert worden sind. Weitergehende
Anspriiche aus § 5 EVO bei einer Beférderung mit der Eisen-
bahn bleiben unberihrt.

(2) Ein Anspruch auf die Beforderung in der 1. Wagenklasse ist
ausgeschlossen, wenn keine 1. Wagenklasse vorgehalten
wird.

(18) Gerichtsstand

Der ausschlieBBliche Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten, die
sich aus dem Beférderungsvertrag ergeben, ist der Sitz des
Verkehrsunternehmens.

Ausziige aus den Tarifbestimmungen
(15) Erganzung der NRW-Beforderungsbedingungen

(15.1) Geltungsbereich

In Erganzung der NRW-Beférderungsbedingungen zu Ziffer
2 gilt folgende Regelung: Die Beforderungsbedingungen gel-
ten fiir die Beforderung von Personen, Sachen und Tieren auf
allen Linien der Verkehrsunternehmen, die im Verkehrsverbund
Rhein-Ruhr (VRR) zusammengeschlossen sind. Auferdem
werden die Beforderungsbedingungen auf den im VRR-Ver-
bundraum verlaufenden Linien und Linienabschnitten der Ver-
kehrsunternehmen angewendet, die nicht dem VRR angehoren.
AuRerhalb der kommunalen Grenzen des Verbundraums werden
auf bestimmten Linien und Linienabschnitten die Beférderungs-
bedingungen angewendet. Ebenfalls sind dort die Linien und
Linienabschnitte aufgefiihrt, auf denen innerhalb der kommuna-
len Grenzen des Verbundraums die Beforderungsbedingungen
nicht angewendet werden.

(15.2) Erh6htes Beforderungsentgelt

In Ergdnzung der NRW-Beforderungsbedingungen zu Ziffer 7.5
Absatz 5 gilt fiir VRR-Verbundverkehre folgende Regelung: ,,Die
Quittung oder die Zahlungsaufforderung zum erhohten Befor-
derungsentgelt gilt bis zur Beendigung der Fahrt innerhalb der
auf der Quittung oder der Zahlungsaufforderung angegebenen
Preisstufe des Verbundtarifs als giltiges Ticket im Sinne des
VRR-Verbundtarifs.”
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(15.3) Mobilitdtsgarantie

In Erganzung der NRW-Beforderungsbedingungen zu Ziffer 11
Absatz 3 gilt fir VRR-Verbundverkehre folgende Regelung: ,,Die
dem Inhaber entstandenen Kosten werden fir Inhaber von Ti-
cket2000 und BarenTickets ganztagig in Héhe von bis zu 60,00
Euro, ansonsten fiir Inhaber anderer zugelassener Tickets bis
zu einer Hohe von 30,00 Euro zwischen 5 und 20 Uhr und bis
zu 60,00 Euro zwischen 20 und 5 Uhr ersetzt.”

(15.4) Erstattung von Beférderungsentgelt
In Ergdnzung der NRW-Beférderungsbedingungen zu Ziffer
8 Absatz 1 gilt fir VRR-Verbundverkehre folgende Regelung:

(1) Der Preis fir unbenutzte Fahrausweise wird auf Antrag
gegen Vorlage des Fahrausweises erstattet. Der Fahrgast
muss dabei den Nachweis erbringen, dass er den Fahraus-
weis nicht benutzt hat. Ein bereits entwerteter Fahrausweis
gilt als benutzt.

(2) Wird ein Zeitfahrausweis wahrend seiner Geltungs-
dauer nicht oder nur teilweise benutzt, so wird das
Beforderungsentgelt auf Antrag und gegen Vorlage
der Kundenkarte und der Wertmarke anteilig er-
stattet. Eine Erstattung kann dabei nur erfol-
gen, wenn die Zeitkarte dem entsprechenden Ver-
kehrsunternehmen zuriickgegeben oder dort
hinterlegt wird. Maf3geblich fiir die Erstattung ist der Tag der
Ruckgabe bzw. der Hinterlegung oder das Datum
des Poststempels, wenn der Fahrgast den Fahrschein per
Post schickt. Ein friherer Zeitpunkt kann nur bei persénli-
chen, nicht tibertragharen Zeitfahrausweisen berticksichtigt
werden, wenn die Bescheinigung eines Arztes, eines Kran-
kenhauses oder einer Krankenkasse tber Krankheit, Unfall
oder Tod des Fahrgastes vorgelegt wird.

(3) Je Benutzungstag werden von dem Preis des Zeitfahrauswei-
ses abgezogen: bei einem Zeitfahrausweis mit monatlicher
Geltungsdauer 6 %, bei einem Zeitfahrausweis mit wochent-
licher Geltungsdauer 25 %.

(4) Antrage nach Absatz 1 und Absatz 2 sind unver-
zliglich, spatestens jedoch innerhalb eines Monats nach
Ablauf der Geltungsdauer des Fahrausweises bei der Ver-
waltung des Verkehrsunternehmens zu stellen.
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(5) Von dem zu erstattenden Betrag behélt das Verkehrsunter-
nehmen ein Bearbeitungsentgelt in Hohe von 2,00 Euro fir
Tickets mit begrenzter Fahrtenzahl und 5,00 Euro fir Tickets
mit unbegrenzter Fahrtenzahl sowie ggf. eine Uberweisungs-
gebiihr ein. Das Bearbeitungsentgelt und die Uberweisungs-
gebiihr werden nicht abgehen, wenn die Erstattung aufgrund
von Umstanden beantragt wird, die das Verkehrsunterneh-
men zu vertreten hat.

(6) Fur Zeitfahrausweise, die vor dem ersten Geltungstag zu-
riickgegeben bzw. umgetauscht werden, wird kein Bearbei-
tungsentgelt erhoben. Fahrgeld fiir verlorene oder abhan-
dengekommene Fahrausweise wird nicht erstattet.

(7) Eine  Erstattung von Fahrgeld bei Nichtausnutzung
von Ubertragbaren Zeitfahrausweisen ist riickwirkend nicht
moglich.

(8) Wird ein Fahrgast von der Beforderung ausgeschlossen, hat
er keinen Anspruch auf Erstattung. Eine Ausnahme besteht
dann, wenn der Fahrgast wegen einer ansteckenden Krank-
heit nicht befordert wurde.

(15.5) Umgang mit nicht lesbaren Chipkarten
In Ergdnzung zu 7.4 der NRW-Beforderungsbedingungen gilt
Folgendes:

(15.5.1) Kontrollierter elektronischer Vordereinstieg

Bei Bussen werden beim Vordereinstieg eTickets elektronisch
geprift. Wird eine Chipkarte beim kontrollierten elektronischen
Vordereinstieg als nicht lesbare Chipkarte (Ticket) erkannt, so
muss der Kunde ersatzweise ein Ticket fir die Fahrt ab Einstiegs-
haltestelle beim Fahrpersonal erwerben. Nimmt der Kunde die
Mitnahmeregelung seines Abonnements fiir Personen und Fahr-
rad in Anspruch, so muss fir jeden Mitfahrer bzw. jedes Fahr-
rad ein entsprechendes Ticket fiir die Fahrt erworben werden.
Der Kunde erhélt durch das Fahrpersonal einen Beleg, aus wel-
chem hervorgeht, zu welchem Zeitpunkt und an welcher Halte-
stelle der Kunde mit einer nicht lesbaren Chipkarte zugestiegen
ist. Das flr die Fahrt ersatzweise erworbene Ticket wird durch
das Verkehrsunternehmen, bei welchem der Abonnementver-
trag besteht, nach positiver Priifung des Abonnements und Vor-
lage des fir die Fahrt ersatzweise erworbenen Tickets sowie
des erhaltenen Belegs erstattet.
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(15.5.2) Priifung durch Kontrollpersonale

a) Verkehrsunternehmenseigene Chipkarten

Wird bei der Kontrolle ein Kunde mit einer nicht lesbaren
Chipkarte (Ticket) angetroffen, das durch ein Verkehrsun-
ternehmen im VRR ausgegeben wurde, so wird dem Kun-
den angeboten, die nicht lesbare Chipkarte gegen ein
Ersatzticket auszutauschen. Die nicht lesbare Chipkarte
wird durch das Kontrollpersonal einbehalten. In jedem Fall
werden die Daten des Kunden sowie ggf. mitgenomme-
ner Personen durch das Kontrollpersonal aufgenommen.

Das Ersatzticket wird auf die Person des Kunden ausgestellt.
Weitere Zusatznutzen, wie etwa die unentgeltliche Personen-
oder Fahrradmitnahme, sind mit dem Ersatzticket nicht verbun-
den. Werden durch den Kunden bei der Kontrolle ansonsten
gemaf den Tarifbestimmungen entsprechend unentgeltlich Per-
sonen mitgenommen, so haben diese Personen ein Ticket fir
die Fahrt zu erwerben. Das Ersatzticket ist 14 Tage ab Ausstel-
lung im Geltungsbereich des VRR in der Preisstufe D giltig. Der
Kunde erhalt durch das Kontrollpersonal einen Beleg, aus wel-
chem hervorgeht, wann der Kunde mit einer nicht lesbaren Chip-
karte angetroffen wurde, sowie weitere Hinweise zum Verfahren.

Das kontrollierende Verkehrsunternehmen wird die einbehal-
tene nicht lesbare Chipkarte an das ausgebende Vertrags-
Verkehrsunternehmen Gbersenden. Nach Prifung der Giiltig-
keit des Tickets wird das Vertrags-Verkehrsunternehmen dem
Abonnementkunden innerhalb von 14 Tagen eine neue giiltige
Chipkarte Ubersenden. Ersatzweise kann der Abonnement-
kunde im KundenCenter des Vertrags-Verkehrsunternehmens
eine neue giltige Chipkarte gegen Vorlage des Ersatztickets
und des Belegs erhalten. Das Fahrgeld fiir die Fahrt mitgenom-
mener Personen wird dem Kunden nach Vorlage des Belegs und
der Tickets durch das Vertrags-Verkehrsunternehmen erstattet.

Wird bei der nachtraglichen Priifung durch das Vertrags-Ver-
kehrsunternehmen festgestellt, dass der Kunde nicht im Besitz
eines glltigen Tickets war, wird ein erhéhtes Beférderungsent-
gelt gemaf Ziffer 7.5 der Beférderungsbedingungen erhoben.
Gleiches gilt fir mitgenommene Personen. Darliber hinaus
wird vom Kunden flir die Nutzung des Ersatztickets wahrend
der 14-tdgigen Geltungsdauer ein Fahrgeld in Hohe von 14/360
der Monatskarte Ticket1000 der Preisstufe D erhoben.

78



b) Chipkarten Dritter oder NFC-Smartphones

Wird bei der Prifung der Chipkarte als Tragermedium des
Tickets eine Chipkarte Dritter (z. B. Semesterticket) oder ein
NFC-Smartphone angetroffen, das nicht lesbar ist, so wer-
den die Daten des Kunden und ggf. mitgenommener Perso-
nen aufgenommen. Ein Ersatzticket wird nicht ausgestellt.
Der Kunde und ggf. mitgenommene Personen konnen die
Fahrt fortsetzen. Zur Prifung der Gultigkeit des Tickets wer-
den die Daten des Kunden an das Vertrags-Verkehrsunter-
nehmen bzw. an die das Ticket ausgebende Stelle uber-
mittelt. Das Vertrags-Verkehrsunternehmen oder die Ticket
ausgebende Stelle prift die Angaben auf ihre Richtigkeit.

Das Vertrags-Verkehrsunternehmen bzw. die Ticket ausge-
bende Stelle hat darauf hinzuwirken, dass der Kunde ein
gliltiges Ticket erhdlt. In jedem Fall muss der Kunde sich
mit der Ticket ausgebenden Stelle in Verbindung setzen.

Wird bei der nachtrdglichen Prufung festgestellt, dass der
Kunde nicht im Besitz eines giiltigen Tickets war, so wird ein
erhohtes Beférderungsentgelt gemaf’ Ziffer 7.5 der Beforde-
rungsbedingungen erhoben. Gleiches gilt fir ggf. mitgenom-
mene Personen.

Herausgeber: Verkehrsverbund Rhein-Ruhr A6R,
AugustastraBe 1, 45879 Gelsenkirchen
Druck: Kriiger Druck + Verlag GmbH + Co. KG, Handwerkstr. 8-10, 66663 Merzig
Bildnachweis: Titel, ©pablocalvog — stock.adobe.com,
S.43 ©G. Lombardo — stock.adobe.com
S. 45 ©Romankrykh — stock.adobe.com
Alle Angaben ohne Gewahr.

79




Haben Sie noch Fragen?
Unsere Mitarbeiter*innen helfen Ihnen gern weiter:

Schlaue Nummer 0 800 6/50 40 30
(gebiihrenfrei aus allen deutschen Netzen)

Online-Fahrplanauskunft
www.bahnen-monheim.de

Monheim-Ticket Servicestelle

der Bahnen der Stadt Monheim GmbH
Ingeborg-Friebe-Platz 21 ¢ 40789 Monheim am Rhein
Mo - Fr  09.00 —19.00 Uhr

Sa 10.00 - 15.30 Uhr

Monheimer Kulturwerke GmbH

Kundencenter der Bahnen der Stadt Monheim GmbH
Ingeborg-Friebe-Platz 19 « 40789 Monheim am Rhein
Mo - Fr  10.00 — 20.00 Uhr

Sa 10.00 - 18.00 Uhr

Gute Fahrt wiinscht lhnen lhre
Bahnen der Stadt Monheim GmbH

Stand: Januar 2023
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